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Gesetzliche Grundlagen

In der Durchfihrung des L.G. 20/83 betreut und férdert der Dienst fir Menschen mit
Behinderungen Personen mit den unterschiedlichsten Behinderungsarten. Der Dienst
wird in verschiedenen Einrichtungen, welche auf das Territorium der
Bezirksgemeinschaft verteilt sind, erbracht. Als sprengeliibergreifender Dienst ist das
gesamte Territorium der Bezirksgemeinschaft Einzugsgebiet des Dienstes fur
Menschen mit Behinderung.

Der Dienst fir Menschen mit Behinderung der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt
fuhrt folgende teilstation&ren bzw. stationare Einrichtungen:

davon besetzt Anmerkungen
Einrichtung Platze 31.12.2009
13 Personen nutzen die
Moglichkeit der|
29, davon 1 fur 26,5 Kurzzeitaufnahme (1,5
\Wohnheim Pastor Angelicus Kurzzeitaufnahmen Platze)
Wohnheim Sophie Ploner 8 7
8, davon 1 far 7, davon 1 fur
\Wohngemeinschaft Schafferstralle |Kurzzeitaufnahmen|Kurzzeitaufnahmen
\Wohngemeinschaft St. Leonhard 3 3
Wohngemeinschaft 3
Burggréflerstralle 3
Wohngemeinschaft Lana 6 6
\Wohngemeinschaft ZueggstralRe 4 3
Wohngemeinschaft Piavestralle 4 4
\Wohngemeinschaft St. Pankraz 8 6
Tageseinrichtung Pastor Angelicus 95 95
Werkstétte fur Behinderte Ulten 20 20
10 insg. 11 Personen;
\Werkstatte fir Behinderte St. davon teilen sich 2
Leonhard 10 Personen einen Platz
Summe 192 190,5

Das Angebot wird durch stationare bzw. teilstationdare Einrichtungen, welche
konventioniert sind, ergdnzt: es stehen 22 Platze in der Reha-Werkstatte der
Genossenschaft  werktatiger Behinderter sowie 4  Wohnplatze in  der
Wohngemeinschaft fiur Menschen mit Koérperbehinderung Phonix  der
Arbeitsgemeinschaf fur Behinderte zur Verfigung.

AulRerdem wird das Angebot fur Menschen mit Behinderung noch durch eine
Beratungsstelle fir Menschen mit Korperbehinderung und einer permanenten
Hilfsmittelausstellung ergéanzt, welche von der Genossenschaft Independent L. in
Konvention mit der Bezirksgemeinschaft gefuhrt wird.

Die teilstationaren und stationaren Dienste fir Menschen mit Behinderung sind in elf
verschiedenen Einrichtungen, welche sich auf das gesamte Burggrafenamt verteilen,
untergebracht. Die Gebéaude sind z.T. von der Autonomen Provinz zur Verfigung
gestellt bzw. vom Wohnbauinstitut oder privaten Eigentiimern angemietet.



Die Offnungszeiten

Wahrend die Wohneinrichtungen 365 Tage im Jahr gedffnet sind, folgen die
Tageseinrichtungen einem Téatigkeitskalender, der zu Beginn des Jahres festgelegt
wird. Im Jahr 2009 umfassten die Offnungszeiten der Tageseinrichtungen 225 Tage,
davon waren 11,5 Tage der ,reduzierten Tatigkeit* vorbehalten; wéhrend 213,5 Tage
,nhormale* Arbeitsschwerpunkte zum Inhalte hatten. Die Offnungszeiten der
Tageseinrichtungen wurden auf 35 Wochenstunden festgesetzt, sodass die
Einrichtungen in Meran und Passeier von Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis
15:30 Uhr und Freitag von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr gedffnet sind; die Werkstatt in
Ulten ist Montag bis Donnerstag 8:30 Uhr bis 16:00 Uhr und Freitag von 8.30 bis
13:30 Uhr gedffnet.

Padagogische Leitlinien

Das personenzentrierte Betreuungskonzept wurde bereits 2006 und 2007 mittels
einer Fortbildungsreihe fur den Groldteil der Mitarbeiter/-innen und die Einfihrung
verschiedener Methoden und Hilfsmittel umgesetzt. 2008 wurden die Inhalte
geblndelt und als zukinftiger Leitfaden der Einrichtung genehmigt. In der 10-Jahres-
Feier des Pastors Angelicus wurden diese den Klient/-innen und ihren Familien,
sowie der Offentlichkeit vorgestellt.

Die padagogischen Leitlinien stellen die Klient/-innen, welche die Tages- und
Wohneinrichtungen des Dienstes fur Menschen mit Behinderung besuchen, in den
Mittelpunkt. Die Mitarbeiter/-innen sind Begleiter/-innen, welche die Klient/-innen in
der Gestaltung ihres Alltages unterstutzen.

Vorrangiges Ziel im Jahr 2009 war es, die 2008 eingefiihrte Methode des
personenzentrierten Planens (PCP) weiterzufiihren. Ausgangspunkt der Planung
sind die individuellen Wiinsche und Bedtrfnisse der Klient/-innen und deren Ziele fur
das jeweilige Tatigkeitsjahr. Mit den Klienten werden ein oder mehrere spezifische
Ziele vereinbart, bei deren Realisierung die Klienten von den Mitarbeiter/-innen
unterstitzt werden. Es zeigte sich, dass die PCP-Methode standardmalig eingefuhrt
ist, sie jedoch in den verschiedenen Einrichtungen unterschiedlich ausgeftihrt wird.
2010 ist daher geplant, die interne Absprache und eine evtl. Schulung der
Mitarbeiter/-innen erneut vorzusehen.

Besondere Anforderungen in Finanzierung und Organis ation des
Dienstes

2009 stand der Dienst fur Menschen mit Behinderung vor der grof3en
Herausforderung, die Mitte des Jahres mitgeteilte Kirzung der veranschlagten
Haushaltsmittel umzusetzen. In diesem Zuge wurden zum einen die Mittel fur
Ankéufe um 10 % verringert, dies brachte aber zum anderen und vor allem die
Notwendigkeit mit sich, die Ausgaben fir Personalanstellung entscheidend zu
verringern. Im Laufe des Jahres wurden verschiedene auslaufende Vertrage nicht
mehr verlangert bzw. Ersatzanstellungen nicht vorgenommen. Damit verbunden war



die Notwendigkeit, organisatorische und strukturelle Veranderungen vor zu nehmen,
um die bestmogliche Begleitung und Unterstitzung der Klient/-innen zu
gewahrleisten. All dies brachte viel Unsicherheit auf Seiten aller Mitarbeiter/-innen
und Ebenen, aber auch auf Seiten der Klient/-innen und ihrer Familienangehdrigen
mit sich.

Die stationaren Einrichtungen

Wohnheim Pastor Angelicus

Das Wohnheim bietet eine Unterbringung fiir Menschen mit einer mittleren bis
schweren geistigen Behinderung, welche eine stéandige Betreuung und Begleitung
brauchen. Ziel ist es, diesen Personen, die nicht im familiaren Umfeld wohnen
kdnnen, eine angemessene Unterkunft und Betreuung zu gewahrleisten. Das
Wohnheim ist in vier Wohngruppen mit insgesamt 29 Platzen, welche in 4
verschiedenen Stockwerken untergebracht sind, unterteilt. Alle Bewohner des
Heimes besuchen wochentags die Tageseinrichtungen des Pastor Angelicus.

Eine Wohngruppe wird als Wohnheim mit Ganztagesbetreuung angeboten. 8
Personen wohnen in dieser Gruppe und werden auch tagsuber hier begleitet und
betreut. Ziel dieser ganzheitlichen Betreuungsform ist es, fir Menschen mit hohem
Pflegebedarf u.a. auch aus gesundheitlichen Aspekten einen geeigneteren
Betreuungsrahmen zu bieten: der Wechsel zwischen Tages- und Wohnstruktur mit
verschiedenen Teams, Tagesrhythmen usw. wird vermieden, und eine individuellere
Strukturierung des Tagesablaufes ist mdglich

Anfang des Jahres bewohnten 29 Klient/-innen in Vollzeit das Wohnheim Pastor
Angelicus. Sie nutzen dabei 28 Platze, da sich 2 Klient/-innen einen Platz teilten;
diese erhohten ihre Anwesenheit im Laufe des Jahres, sodass sie nun beide einen
vollen Platz belegen. Mit Eréffnung der Wohngemeinschaft Lana im Februar 2009
ubersiedelten 2 Bewohner/-innen in die WG Lana. Im Laufe des Jahres 2009
Ubersiedelten 2 weitere Bewohner in 2 verschiedene Altersheime. Somit bewohnten
am 31.12.2009 25 Klient/-innen in Vollzeit das Wohnheim Pastor Angelicus.

Von den 29 Platzen fur Menschen mit Behinderungen war Anfang des Jahres ein
Platz fur Kurzzeitpflege reserviert. Dieser wurde auch 2009 kontinuierlich vergeben:
insgesamt nahmen wéahrend des ganzen Jahres 13 Personen diese Mdglichkeit in
unterschiedlichem Ausmass fur insgesamt 497 Tage in Anspruch (Erhéhung des
Kurzzeitpflegeplatzes auf 1,5 Platze). Die Motivation der Antragsteller fur die
Kurzzeitpflege ist unterschiedlich: Krankenhausaufenthalte, das Bedurfnis nach
Urlaub oder Kuraufenthalten, aber auch regelmaRige Kurzzeitaufenthalte zur
Entlastung der Familien sind Grunde fur deren Nutzung.

Die Begleitung der Bewohner/-innen in der Gestaltung ihres Alltags erfolgt auf der
Basis der padagogischen Leitlinien des Dienstes fur Menschen mit Behinderung. Die
Wohngruppe stellt das Zuhause fur die meisten der Bewohner/-innen dar. Deren
Wiinsche und Bedirfnisse sind Ausgangspunkt ihrer Begleitung im Haushalt, in der
Pflege und in der Freizeit. Individuelle Betreuung ist auch in verschiedenen
Krisensituationen notwendig.

Die Jahresziele wurden mit den 4 Wohngruppen einzeln vereinbart und auf die
Bedurfnisse der einzelnen Bewohner abgestimmt. Ein besonderer Schwerpunkt lag
in der Nutzung der PCP-Mappen als Form individueller Zukunftsplanung und



Lebensplanung. Die Gestaltung dieser personenbezogenen Mappen und deren
Umfang fiel sehr unterschiedlich aus. Die durch die Kirzung der Finanzmittel
bedingte Personalkiirzung bedeutet auch die Mitarbeiter/-innen des Wohnheimes
eine gro3e Herausforderung in der Begleitung der Bewohner/-innen und forderte sie
sehr.

Zusatzlich wurden woéchentliche Aktivitaten wie Schwimmen, Reittherapie, Karate
und Musiktherapien angeboten. Vor allem im Sommer wurden von den Wohnheimen
individuelle Ferienprogramme organisiert.

Zu den Feiern des Wohnheimes wie Geburtstage, Fasching oder Weihnachten
wurden die Angehdrigen eingeladen. Zuséatzlich erfolgten personenbezogene
Kontakte mit den Angehérigen durch Telefonate, persénliche Gesprache und
Elternrunden.

Mit dem Tagesbereich Pastor Angelicus wurde enge Zusammenarbeit gepflegt.
Weiters erfolgte enge Zusammenarbeit mit der vom Gesundheitssprengel Meran zur
Verfiigung gestellten Krankenschwester und den zustandigen Hausérzten. Diese
ergibt sich vor allem auch dadurch, dass die Bewohner/-innen des Wohnheimes
stetig altern und damit auch gesundheitliche Probleme und pflegerische
Anforderungen steigen.

Wohnheim Sophie Ploner

Im Wohnheim Sophie Ploner werden Menschen mit geistiger Behinderung und
schweren Verhaltensauffalligkeiten betreut. Als multizonaler Dienst nimmt das
Wohnheim Sophie Ploner auch Klienten anderer Bezirksgemeinschaft auf.

Das Mitarbeiterteam erarbeitete in Zusammenarbeit mit dem Beratungsteam,
bestehend aus Psychiatern, Psychologen und Neurologen Problemlésungen, um
verbessert auf die Bedurfnisse der Bewohner reagieren zu kénnen und um ein
einheitliches Vorgehen zu vereinbaren.

Das Ziel der padagogischen Arbeit ist es, die Personen zu einer maximalen
individuellen Selbstandigkeit und sozialen Integration zu flhren. Dazu werden
individuelle Férderprogramme erstellt, im Vordergrund steht dabei die Reintegration
in geeignete Tages- und Wohngruppen und die damit verbundenen Ruckfuhrungen.
Von den 8 zur Verfugung stehenden Platzen waren im Vorjahr 8 bzw. 7 Platze
belegt. Zwei Klienten konnten den Aufenthalt im Wohnheim Ploner beenden und im
Marz 2009 in das Wohnheim Pastor Angelicus bzw. im November 2009 in die
Wohngemeinschaft Lana wechseln. Sie hatten bereits vorher tagsiiber die Werkstatt
Pastor Angelicus besucht. Im Juni 2009 wurde eine neue Klientin im Wohnheim
Sophie Ploner aufgenommen. Ebenfalls im Sommer 2009 begann begann die
Planung fur die Ruckfihrung eines weiteren Klienten aus einer Einrichtung auf3erhalb
der Provinz in das Wohnheim Sophie Ploner fir Anfang 2010.

In regelméafigen Telefonaten und Treffen wurden die Eltern und Angehérigen Uber
die Arbeitsinhalte informiert und somit in die Arbeit des Wohnheimes miteinbezogen.
Die Zusammenarbeit mit dem psychiatrischen Dienst war auch im Jahr 2009 sehr gut
und war Grundlage fur gute und erfolgreiche Interventionsmaéglichkeiten.

Wohngemeinschaften Schafferstrasse, Burggraflerstra sse, St. Leonhard

Die Wohngemeinschaft ist eine Wohnform fir Menschen mit geistiger Behinderung,
welche eine Forderung und Unterstitzung im Alltagsleben bendtigen. Ziel ist es,



diesen Personen im Rahmen ihrer Moglichkeiten ein selbstdndiges Leben in
familiendhnlichem Umfeld zu gewahrleisten. Die Personen leben in der
Wohngemeinschaft und arbeiten unter der Woche in den verschiedenen
Einrichtungen des Behindertendienstes. An den Wochenenden kehren manche in die
Ursprungsfamilie zurick.

Die Wohngemeinschaften Schafferstrale, Burggraflerstrale und St. Leonhard
erhielten ihren Namen vom jeweiligen Ort bzw. der Stral3e, in welcher die
Wohnungen angemietet worden sind. Wahrend sich die Wohngemeinschaften
Schafferstralle und Burggraflerstrasse in Obermais bzw. Untermais befinden,
befindet sich die Wohngemeinschaft St. Leonhard in der gleichnamigen Ortschatft in
Passeier. Alle drei Wohngemeinschaften werden unter der Kostenstelle
Wohngemeinschaft Burggrafenamt gefuhrt.

Die Wohngemeinschaft Schafferstrale in Obermais bietet Einzelzimmer fur 7
Personen; einer dieser 7 Platze ist seit Frihjahr 2008 fir Kurzzeitpflege-Aufnahmen
reserviert und wurde 2009 von 3 Personen genutzt. In der Wohngemeinschaft ist
zusatzlich eine Einliegerwohnung integriert, welche bis September von einer jungen
Frau bewohnt wurde. Sie konnte in eine selbst-gemietete Wohnung umziehen und
wird nunmehr in einem individuellen Projekt ambulant begleitet.

Die Wohngemeinschaft St. Leonhard und die Wohngemeinschaft Burggréaflerstrasse
sind mit jeweils 3 Bewohnern ausgelastet; in letzterer nimmt regelmallig eine weitere
(4.) Person am Wochenendprogramm teil.

Das Zusammenleben in einer kleinen Wohneinheit erwies sich auch im Vorjahr
erfolgreich, da individuellere Forderung hinsichtlich der eigenen Winsche der
Bewohner besser erfullt werden konnten. Im Zuge der Kirzung der Finanzmittel
zeigte sich jedoch besonders, dass die Begleitung in kleineren Wohneinheiten auch
kostenintensiver ist.

Ein Schwerpunkt der Wohngemeinschaften im Jahr 2009 war wie in den anderen
Einrichtungen die Weiterfihrung des personenzentrierten Arbeitens. Im Vordergrund
stand die Foérderung der Selbstéandigkeit der Bewohner/-innen. Individuelle und
gruppenbezogene Freizeitaktivitadten wechselten sich ab.

Wohngemeinschaft St. Pankraz

Die Wohngemeinschaft St. Pankraz, welches im Gebaude des Altersheimes
untergebracht ist, bietet Platz fir 8 Menschen mit Behinderung. Zu Beginn des
Jahres 2009 waren 7 Platze besetzt, Anfang Mai wechselte eine Bewohnerin in die
Wohngemeinschaft Lana, nunmehr sind 6 Platze belegt.

Schwerpunkte waren die regelmassige Zusammenarbeit mit dem Altersheim und der
Werkstatte Ulten. Wert wurde auf die Forderung der Selbstandigkeit im Haushalt und
die Individualisierung der Freizeitgestaltung gelegt. Die gesetzten Ziele in bezug auf
Bewohnerversammlungen, PCP-Mappen und individuelle Freizeitgestaltung konnten
jedoch nur teilweise umgesetzt werden; Grinde dafir waren zum einen haufiger
Personalwechsel und Schwierigkeiten in der Nachbesetzung vakanter Stellen, als
auch gesundheitliche und psychiatrische Krisen der Bewohner/-innen. Mit den
Familienangehorigen der Bewohner/-innen wurde enger Kontakt gepflegt.

Durch die Konvention mit dem Altersheim, welche die gemeinsame Nutzung der
allgemeinen Dienste wie Kiiche, Wascherei, Hausmeisterei, Reinigung regelte, kam
es zur optimalen Auslastung der genannten Dienste fur die Wohngemeinschaft
selbst. Zusatzlich wurden die Nachtbereitschaft weiterhin von seiten des Altersheims



gewahrt. Die Zusammenarbeit ist sehr gut, so werden auch Freizeitaktivitaten
miteinander durchgefuhrt und gegenseitiger Austausch gepflegt.

Wohngemeinschaft Lana

Mit Ende Februar 2009 wurde eine neue Wohngemeinschaft im Martinshaus,
welches sich in Besitz und auf dem Gelande der Stiftung Lorenzerhof befindet
erdffnet. Sie bietet Platz fur 6 Bewohner/-innen. Diese meisten wechselten aus
anderen Wohneinrichtungen des Dienstes fir Menschen mit Behinderung nach Lana
(2 vom Wohnheim Pastor Angelicus, 1 vom Wohnheim Ploner, 1 von der WG Piave,
1 aus der WG St. Pankraz), 1 Bewohner wohnte vorher zu Hause.

Schwerpunkt des Tatigkeitsjahres 2009 war die Eingewdhnung in die
Wohngemeinschaft. Bereits vor dem Umzug lernten die Bewohner/-innen durch
Besuche die Wohngemeinschaft kennen. In regelméfRigen Bewohnerversammlungen
wurden die Tatigkeiten im Haushalt und in der Freizeit geplant. Die Wohnraume
wurden von den Bewohner/-innen individuell gestaltet.

Wohngemeinschaft Tisens bzw. Zueggstral3e

Die Wohngemeinschaft fur ,teilbetreutes Wohnen* in Tisens lag in einer
Wohnsiedlung in einem Einfamilienhaus, welches vom Wohnbauinstitut angemietet
wurde. Nachdem der Mietvertrag in Tisens im Herbst 2009 auslief, stellte das
Wohnbauinstitut mit Oktober 2009 eine Wohnung in der Zueggstral3e in Meran zur
Verfliigung.

Die Wohngemeinschaft Zueggstral3e bietet — wie bereits jene in Tisens — Platz fur 4
Bewohner/-innen. 2009 lebten 3 Bewohner mit leichter Behinderungin der
Wohngemeinschaft, einer davon war jedoch aufgrund personlicher Umstande fast
das ganze Jahr abwesend.

Die Manner werden in den haushaltspraktischen Tatigkeiten von einer Betreuerin
begleitet. Die Bewohner gehen wochentags zur Arbeit (zwei arbeiten in der Reha-
Werkstétte, einer mittels Arbeitseingliederungsprojekt) und kehren am Abend in die
Wohngemeinschaft zuriick. Wahrend 2 Bewohner in den Wochenenden zu ihren
Ursprungsfamilien  riuckkehren, lebt 1 Bewohner durchgehend in der
Wohngemeinschaft. Schwerpunkte sind die Begleitung im Alltag, dem Haushalt und
in der Freizeitgestaltung, besondere Schwerpunkte waren 2009 weiters die Stlitzung
im Arbeitseingliederungsprojekt und in arbeitsbezogenen personlichen Zielen (z.B.
Vorbereitung auf eine Prifung, Kontakte zu Firmen), sowie die Stltzung eines
Bewohners in einer psychiatrisch bedingten Krisensituation. In diesem Fall fanden
regelmalig Telefonate und Treffen mit der Familie des Bewohners, sowie dem Leiter
der Arbeitseinrichtung statt.

Wohngemeinschaft Piavestrasse

Die im September 2003 eroffnete Wohngemeinschaft befindet sich in der
Piavestrasse und wurde vom Wohnbauinstitut angemietet, sie bietet 4 Platze. Im
August 2009 wechselte eine Bewohnerin in die WG Lana. Im Oktober 2009 konnte
eine neue Bewohnerin aufgenommen werden, somit sind alle 4 Platze belegt.

Die Bewohnerinnen in der Wohngemeinschaft gehen entweder einer Arbeit (Reha-
Werkstatte bzw. Arbeitseingliederungsprojekte) nach und/oder nehmen an Praktika
bzw. Stages unter Begleitung des Arbeitsamtes bzw. der Berufsbildung teil. Neben



der Haushaltsfiihrung wird in der Forderung grofRer Wert auf die selbststandige
Freizeitgestaltung und der Einbindung in das soziale Umfeld gelegt. Dazu besuchten
die Bewohnerinnen verschiedene Kurse und nahmen an verschiedensten Sport-,
Gesundheits- und kulturellen Veranstaltungen, sowie an Initiativen der Lebenshilfe
teil.

Bereits seit Jahren ist die Zusammenarbeit zwischen diesen beiden
Wohngemeinschaften sehr gut. Die Bewohner/-innen planen gemeinsame Aktivitaten
und halten engen Kontakt. Die Mitarbeiterinnen vertreten sich gegenseitig.

Die teilstationaren Einrichtungen

Tageseinrichtung Pastor Angelicus

Die Tageseinrichtung des Pastor Angelicus gliederte sich in zwei unterschiedliche
Betreuungsbereiche: die geschitzten Werkstatten und die basalen Gruppen
(Tagesforderstatten). Insgesamt gibt es 95 Platze. Im Dezember 2009 wechselte ein
Klient, welcher die Tageseinrichtung und das Wohnheim Pastor Angelicus besuchte
in ein Altersheim. Der Platz wurde Anfang 2010 neu besetzt.

In den basalen Gruppen waren alle Platze besetzt. 8 Personen werden tagsuber in
der Basalen Gruppe im Tagesbereich betreut, 7 weitere wohnen im Wohnheim mit
Ganztagesbetreuung und werden direkt dort begleitet und betreut, die zustandigen
Mitarbeiter/-innen der Tageseinrichtung wurden daflr ins Wohnheim abkommandiert.
80 Menschen mit Behinderungen arbeiten in 12 Arbeitsgruppen, welche
verschiedene Schwerpunkte anbieten: Papier, Kunst-Deko, Mosaik, Bar, Speisesaal
(zusatzlich dazu 3mal in der Woche Aufdecken im Kolpinghaus), Garten (externe
Arbeiten in Kondominien, auf Spielplatzen und im Altersheim Eden, sowie interne
Arbeiten und im Wertstoffzwischenlager der Bezirksgemeinschaft), Serienarbeit,
Tischlerei, Weberei, Obstgenossenschaft Osiris, Blaumanner (Arbeit in den Garten
von Trauttmansdorff und den Krautergarten der Laimburg und Mensagruppe
(Aufdecken in der Mensa der Caritas). Die Gruppeneinteilung und Tatigkeit 2009
erfolgte wie in den vergangenen Jahren aufgrund der im Herbst 2008 durchgefiihrten
Wahlen der Arbeitsgruppen. Im Herbst 2009 wurden die Wahlen fir die Téatigkeit
2010 durchgefiihrt.

Schwerpunkte des vergangenen Jahres waren die personenzentrierte Betreuung der
Klient/-innen und die Gestaltung deren PCP Mappen, sowie die Weiterfihrung des
Angebots verschiedenster Wahlmoglichkeiten im Alltag — in der Tagesgestaltung, in
der Pause und beim Mittagessen, bei der Durchfihrung der Arbeits- und
arbeitserganzenden Tatigkeiten und in der Freizeitgestaltung. Auch die
Klientenversammlung wurde weitergefuhrt. Mit den verschiedenen
Wohneinrichtungen wurde eng zusammengearbeitet.

Mit den Familienangehorigen wurde regelmaflig Kontakt gehalten: durch Telefonate,
personliche Gespréache und Elternversammlungen.

Die im Zuge der Kirzung der Finanzmittel enstandene Unsicherheit und Unruhe
pragte auch die Arbeit in der Tageseinrichtung Pastor Angelicus: Klient/-innen,
Familienangehorige und Mitarbeiter/-innen wurden stark gefordert, um den
organisatorischen Veranderungen flexibel zu begegnen. So wurde z.B. die
Schreibwerkstatt aufgelost. Die interne Zusammenarbeit der Gruppen wurde



intensiviert, um den Bedulrfnissen der Klient/-innen gerecht werden und die
Begleitung garantieren zu kénnen.

Werkstatte Ulten

In der Werkstatte Ulten sind 2 Werkstattgruppen (Tischlerei und N&h-Webgruppe)
sowie eine Tagesforderstatte untergebracht. Insgesamt besuchen 20 Personen mit
Behinderung die Werkstatte Ulten, 3 davon in der Tagesforderstatte.

Ein Schwerpunkt des Vorjahres war die Weiterfuhrung des Angebotes
gruppenubergreifenden Arbeitens in den Projekten ,Tischlerarbeiten fir die
Gemeinde“ und  ,Projekte mit der Winterschule®. Die Zusammenarbeit mit
Institutionen und Vereinen des Ultens wurde weitergeftihrt, z.B. mit der Bibliothek
(Herstellung von Holzléffeln), mit der Kirchengemeinde (Herstellung von
Kerzenhaltern fur die Firmlinge), mit den Imkern (Herstellung von Bienenk&sten), mit
dem Rotari-Club (Herstellung von Schneideblettlen), mit den Senioren (Herstellung
von 50 Geschenken), mit der Gartnerei BTZ-Martinsbrunn (Kasten zum Trocknen
von Krautern).

Weiters wurden hausintern Tatigkeiten in gruppenubergreifender Form durchgefihrt,
sowie gruppenibergreifende Freizeitaktivitdten angeboten. Ziel dieser Angebote ist
die Erweiterung der Wahlmdglichkeiten fur die Klient/-innen. Ein weiterer
Schwerpunkt im personenzentrierten Arbeiten lag in der Weiterfihung der PCP-
Mappen und des personenzentrierten Arbeitens.

Werkstéatte fur Behinderte St. Leonhard

In der Werkstéatte St. Leonhard arbeitet eine Werkstattgruppe in den Bereichen
Papier, Textil und Industrie/Serienarbeit. Die Klient/-innen haben die Mdglichkeit,
taglich zwischen den verschiedenen Arbeiten zu wahlen. Weiters Gbernehmen die
Klient/-innen verschiedene Tatigkeiten in der Werkstatt: Einkaufen, Kichendienst,
Bigeln, usw. .

Ein Schwerpunkt war auch hier die Weiterfihrung der PCP-Mappen fir die Planung
und Dokumentation des personenzentrierten Arbeitens. Weitere Schwerpunkte
waren die Teilnahme an verschiedenen Markten im Tal und die Zusammenarbeit mit
dem Sozialausschuss Riffian in der Gestaltung des Faschingsballes.

Derzeit arbeiten 11 Menschen mit Behinderung in der Werkstétte, 2 davon teilen sich
einen Platz (vormittags / nachmittags). Weiters wird eine junge Frau, welche
zusammen mit ihrer Tante im Altersheim St. Leonhard wohnt, 2 Stunden wochentlich
betreut.

Die konventionierten Dienste

Fur die soziale Beratung und Betreuung von korperbehinderten Personen besteht
eine Vereinbarung mit der Genossenschaft ,Independent L. Das Angebot dieser
Genossenschaft erstreckt sich dabei nicht nur auf das Territorium der
Bezirksgemeinschaft, sondern als multizonaler Dienst auf die gesamte Provinz.

Eine weitere Konvention betrifft die Fihrung einer Reha-Werkstéatte in Meran, sie
wird von der Genossenschaft Werktéatiger Behinderter gefuhrt und bietet 22 Platze fur
die Arbeitsrehabilitation an.
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Die Fuhrung der Wohngemeinschaft fir Korperbehinderte auf der Grundlage des
Dekretes des L.H. Nr. 46 vom 10.08.2001 (Errichtung von Wohngemeinschaften fur
Kdrperbehinderte) wurde mittels Konvention der Arbeitsgemeinschaft fur Behinderte
Ubertragen. Die Wohnung wurde von den Bewohnern der Wohngemeinschaft selbst
vom Wohnbauinstitut angemietet. Derzeit wohnen in dieser Wohngemeinschaft drei
Personen. Die Konvention garantiert den Bewohnern die Grundbetreuung fir die
Bewaltigung des taglichen Lebens. Fir die individuelle Betreuung koénnen die
Bewohner eigenes Personal beauftragen.

Daten zu den Klienten

In den Einrichtungen des Behindertendienstes waren 2009 insgesamt 210 Klienten
(falls sie mehrere Einrichtungen besuchen, werden sie mehrfach gezahlt) an 43.596
Anwesenheitstagen aufgenommen. Es wurden 146 unterschiedliche Klient/-innen in
den unterschiedlichen Einrichtungen begleitet.

Pflegeeinstufung

Die 146 Klient/-innen haben gemalR Pflegesicherung folgende Pflegeeinstufung
erhalten:

Pflege- Anzahl Anzahl Klient/-innen

einstufung Klient/-innen 3%1% 9%

Stufe O 13

Stufe 1 27 O Stufe 0

Stufe 2 45 B Stufe 1

Stufe 3 39 O Stufe 2

Stufe 4 16 OsStufe 3

Nicht eingestuft 4 B Stufe 4

in Vorbereitung 2 B Nicht eingestuft

Summe 146 27% Bin Vorbereitung
31%

Anwesenheitstage

Durchschnittlich besuchten die Klienten der Tageseinrichtungen die Einrichtung an
191 Tagen im Jahr (225 Offnungstage).

Die Klienten der Wohneinrichtungen (ohne Kurzzeitpflegen) waren durchschnittlich
an 290 Tagen im Jahr in der Einrichtung.

Die Mdglichkeit der Kurzzeitpflege wurde insgesamt von 16 Personen genutzt: sie
blieben im Durchschnitt 34,25 Tage im Jahr im Wohnheim, die effektive Anwesenheit
der einzelnen Personen schwankt jedoch zwischen 2 und 90 Anwesenheitstagen.
Die meisten dieser Klient/-innen nutzen das Angebot der Kurzzeitpflege regelmanig.
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In den Wohnheimen ist die Anzahl der Anwesenheitstage konstant geblieben:
Aufgrund des Wechsels von verschiedenen Bewohnern in eine Wohngemeinschaften
bzw. Altersheime sind die Anzahl und die Anwesenheitstage der Vollzeit-
aufgenommen Bewohner gesunken, die Anzahl der Kurzzeitaufnahmen sind
hingegen gestiegen. In den Wohngemeinschaften sind die Anwesenheitstage
hingegen gegentber 2008 um ca. 600 Tage gestiegen, dies hangt wiederum mit dem
Wechsel von Klient/-innen vom Wohnheim in die neue Wohngemeinschaft Lana
zusammen. Die Anzahl der Anwesenheiten in den Tageseinrichtungen ist ebenfalls
gestiegen, um ca. 250 Tage gegenuber 2008.

Vergleich Anwesenheiten 2007/2008

30000

25000 -

20000 -

O Anwesenheitstage 2007
15000 - B Anwesenheitstage 2008
O Anwesenheitstage 2009

10000 —

5000 —

Zusammenarbeit mit den Angehorigen und Familien

In allen Einrichtungen des Dienstes fur Menschen mit Behinderung fanden
regelmalige  Treffen und  standiger Informationsaustausch  mit  den
Familienangehdrigen der Klient/-innen statt, um das Vertrauen zu férdern und die
Ziele der Klient/-innen gemeinsam zu verfolgen. So wurden von allen Gruppen
mindestens regelmaRig Elternversammlungen abgehalten, bei denen die
Angehdrigen Uber die jeweiligen Jahresprogramme informiert wurden. Dazu kamen
individuelle Treffen und Gesprache, sowie telefonische Kontakte.

Im Pastor Angelicus und in der WfB Passeier fanden regelmafRige Sitzungen des
Strukturbeirates, sowie vom Strukturbeirat geplante und durchgefihrte Initiativen
statt. Im Herbst 2009 fanden die Neuwahlen des Strukturbeirates im Pastor
Angelicus statt, welcher seine Tatigkeit mit Anfang 2010 aufnahm.
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Daten zur Personalsituation

Im Dienst fir Menschen mit Behinderung waren Anfang des Jahres 145
Behindertenbetreuer,  Pflegehelfer, = Werkerzieher und  Erzieher (114,5
Personaleinheiten) angestellt. Dazu kamen wurden 14 Mitarbeiter/-innen (11,25
Personaleinheiten) als Ersatz fir Abwesenheiten (verschiedene Wartestande).

Im Zuge der Kirzung der Finanzmittel kam es wie bereits erwahnt zu
einschneidenden Kirzungen in der Personalzuweisung. Auslaufende Vertrage
wurden nicht mehr verlangert bzw. wurden keine Ersatzanstellungen fir Wartestande
mehr vorgenommen. Zum 31.12.2009 waren insgesamt 133 Behindertenbetreuer,
Pflegehelfer, Werkerzieher und Erzieher (104,5 Personaleinheiten) angestellt.
Zusatzlich waren noch 5 Mitarbeiter/-innen (3,25 Personaleinheiten) als Ersatz fur
Abwesenheiten / Wartestande beschaftigt.

Neben dem Betreuungspersonal waren 2009 noch 19 Personen (15,75 PE) fur die
allgemeinen Dienste (Leitung, Kiiche, Reinigung, Verwaltung) beschaftigt.

Die Leiterin des Dienstes fur Menschen
mit Behinderung
Dr. Margret Andreatta
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