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EINLEITUNG

Der Sozialsprengel stellt die erste Anlaufstelle Biirger und Burgerinnen dar, welche
Schwierigkeiten mit der Deckung der menschlichen un@bedirfnisse oder
Informationsbedurfnisse zu sozialen und sozialpagaghen Anliegen haben.

In diesem Sinne bietet der Sozialsprengel Diersstiegen in den folgenden 4 Bereichen an:
die Finanzielle Sozialhilfe (FSH), die Sozialpadgigohe Grundbetreuung (SPG), die
Hauspflege(HP) und der Soziale Birgerservice (SB).

Die Schwerpunkte des Sozialsprengels Naturns watgende:

* gezielte Netzwerkarbeit mit Gemeindereferenten, aNdieitern des
Gesundheitssprengels, Schulen, Kindergarten, \fertrevon privaten Einrichtungen
und Vereinen und den Fachdiensten, sowohl GbeAdieit mit den Klienten, als
auch uber Projektarbeit

* Informationsvermittiung sozialer Natur an BirgerduBirgerinnen des gesamten
Sprengelgebietes Uber Artikel in den jeweiligen @mmeblattern und lokalen
Zeitungen

* Fortsetzung der formalisierten Zusammenarbeit m#ycRologischem Dienst,
Psychosozialer Beratungsstelle der Caritas und bdietuer des Institutes fir
Sozialen Wohnbau, auch tber deren Prasenz im Spalel

» Schwerpunktmafige Weiterbildung der Mitarbeitermrmaum Thema ,Familie im
sozialen Netzwerk® gemeinsam mit Mitarbeitern depzialpddagogischen
Einrichtungen des Einzugsgebietes der Bezirksgesokeait Burggrafenamt

» Fortsetzung der Sensibilisierungsarbeit zum Thermetdunikation in der Familie
Uber die Verteilung von Dvd’s an Multiplikatoren

*  Weiterbildung mit dem Cbm (Centro bambino malttalta zum Thema
Zusammenarbeit mit Familienberatungsstellen undchirdggischen Dienst bei
psychosozialen Abklarungen fir das Jugendgericht

» 2 teilige Schulung zum Thema Sachwalterschatft.

Dieser Bericht dient als Grundlage, um die erbmachteistungen fur alle Interessierten sichtbar
Zzu machen.

Die demografische Entwicklung der heutigen Gesedific die zunehmenden
Trennungssituationen mit ihren Folgen fir das geésaramiliensystem, die steigende Armut
aufgrund des niedrigen Einkommens im Verhéltnis den Lebenshaltungskosten, die
Wirtschaftskrise und die zunehmende Komplexitdt deizialen Probleme fordern die
Mitarbeiter/innen nicht nur in der direkten Arbaiit den Einzelnen und den Familien, sondern
machen immer wieder die Notwendigkeit von Pravers@obeit in Form von Projektarbeit
sichtbar.

Mein personliches Ziel fur die ndchsten Jahre liegter Forderung der Netzwerkarbeit, um den
immer komplexer werdenden sozialen BedurfnissenMiEmschen mit gebindelten Synergien
qualitative Antworten geben zu kénnen.

1. SOZIO-DEMOGRAFISCHE DATEN ZUM SPRENGEL

Der Sozialsprengel Naturns umfasst die Gemeinddanrhs Partschins, Plaus und Schnals
mit den dazugehorigen Dorfern und Weilern. In démdtnahen Doérfern Partschins und
Rabland kann eine Bevolkerungszunahme Jv@nPersonen verzeichnet werden; in der
Gemeinde Naturns gab es eine Bevolkerungszunahm@¥®ersonen und in der Gemeinde
Plaus von 19 Personen. In der stadtfernen Gemesetieals ist nach Jahren wieder eine
Bevolkerungszunahme von 4 Personen zu verzeichnen.



Einzugsgemeinden mit Einwohnerzahlen (Stand 31.12.08 im Vergleich zum Stand des 31.1p.09

Gemeinden |Einwohner 2008 - 200¢| davon Minderjahrige 2008-2009
Naturns 5.419-5.440 1.053- 1.099

(+21 Personen
Partschins 3.43+3.477 691- 682

(+40 Personen)

Schnals 1.362 -1.366 245- 255

(+4 Personen)
Plaus 664 683 183- 174

(+ 19 Personen

Insgesamt: 10.882 -10.966 2.172—-2.210

Die Bevolkerungsanzahl der Einzugsgebiete des Bprémgels Naturns ist im Vergleich zur
Gesamtbevolkerung des vergangenen JahreB4uRersonergestiegen.

Einwohner 2008-2009

ONaturns 5440 — 5.419
(+21 Personen)

OPartschins 3.477 —
3.437 (+ 40 Personen)

OSchnals 1.366 - 1.362
(+4 Personen)

BPlaus 683- 664
(+19 Personen)

B Insgesamt: 10.966 -
15% 10.882

50%

0%

4%

2. STRUKTURELLE DATEN DES SOZIALSPRENGELS

Sitz des SozialsprengelSustav-Flora-Stral3e 8, 39025 Naturns
E-Mail: sprengel-naturns@bzgbaga.it

Die Fuhrung und die Verwahrung des Gebaudes demlSond Gesundheitssprengels wurde
vom Land der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt tidgen. Zu den bereits bestehenden
Basisdiensten kam im November 2007 der Dienst figBsicherung neu dazu. Die einzelnen
Bereiche haben folgende Offnungszeiten und sindruter Telefonnummer



0473 — 67180@u erreichen.

Basisdienste des Sprengels:
= Birgerservice:

Montag bis Donnerstag: 8.30 — 12.00 Uhr

Dienstag und Mittwoch: 14.30 — 16.30 Uhr

Freitag: 8.30-12.30 Uhr
» Finanzielle Sozialhilfe:

Montag bis Donnerstag: 8.30 — 12.00 Uhr

Dienstag: 14.30 — 16.30 Uhr
» Sozial-pddagogische Grundbetreuung:

Montag bis Donnerstag: 8.30 — 12.00 Uhr

Dienstag und Mittwoch: 14.30 — 16.30 Uhr

Freitag: 8.30-12.30 Uhr
» Hauspflege:

Montag — Freitag

08.00 — 10.00 Uhr
Tageszentrumfur : Ful3pflege, Bade- und Duschhilfe
Sprengelstitzpunkte: Partschins, Naturns, Rablaigtharinaberg, Karthaus, Unser
Frau/Schnals, Staben
= Dienst fur Pflegeeinstufung:
Montag: 8.00 — 10.00 Uhr
Donnerstag: 14.30 — 16.30 Uhr. Ab 01.01.2010 simel Mitarbeiterinnen des Teams flr
Pflegeeinstufung nur noch am Montag von 8.00-10t00kdr Ort.

Sprengeltbergreifende Dienste:
= Adoptionsteam:
Eine Sozialassistentin  mit langjahriger Berufsemialy macht im Auftrag der
Jugendgerichtsbarkeit die Abklarungen fir die N@le und Internationale Adoption und die
Begleitung wahrend des pra- adoptiven JahressSimter Tel.0473/671842 zu erreichen.
» Caritas-Psychosoziale Beratung:
Regelmaliige Beratungsgesprache finden jeden évisietag im Monat und auf Anfrage statt.
Terminvereinbarung erfolgt Uber das Sekretari&adhlanders Tel: 0473/621237

3. DATEN ZUR PERSONELLEN SITUATION

3.1 SPRENGELLEITUNG
Die Sprengelleitung wurde von der Sozialassistentin Spezialisierung ausgeutbt, welche seit
01.01.2002 fur die Bezirksgemeinschaft Burggraferanieitet.

3.2 MITARBEITERINNEN

Einsatzbereich Berufsbild Anzahl Vollzeitaqui
valent

Verwaltung Verwaltungsbeamtin 1 0,75
Sozialassistentin 1 1
Sozialassistentin 1 0,50

SPG Sozialpadagogin 1 1
Sozialpadagogin 1(ab 11.09.09)|0,75

FSH Verwaltungsassistentin 1 0,75




Mitarbeiterinnen im Wartestand

Einsatzbereich Berufsbild Anzahl Bemerkungen

SPG Sozialassistentin 1 seit 09.07.2007

SPG Sozialassistentin 1 von 11.01.-
10.06.2009

3.3 WEITERBILDUNG

Der Schwerpunkt der Weiterbildung lag fur die Maaiterinnen der SPG im Aneignen von
Fachwissen zum Thema psychosoziale Abklarung feirddgendgericht in Kooperation mit dem
Psychologischen Dienst und in der Netzwerkarbeftdan Sozialpddagogischen Einrichtungen
der Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt.

3.4 SUPERVISION

Die Fachgruppensupervision, geleitet von Mag. @hes Pechtl, bei welcher die
Mitarbeiterinnen der SPG gemeinsam mit ihren Kdtlegn des Sozialsprengels Passeier und
Lana teilnahmen, hat mit Ausnahme der Sommermorfatanal monatlich halbtagig
stattgefunden. Die Sozialpddagogin mit Schwerpawiktdie sozialpadagogische Familienarbeit
hatte ebenfalls regelmallige Gruppensupervision.

Die Tatigkeit der Sprengelleiterin wurde durch ekternes Coaching begleitet. Zudem wurde
eine Teamsupervision fur das Kernteam mit Soz. €adstine Huss Doliana durchgefihrt.

3.5 PRAKTIKANTEN

Eine Oberschilerin absolvierte wahrend der Sommeateo Juni und Juli ein
Orientierungspraktikum im Burgerservice und in derwaltung.

4. TATIGKEIT DER SPRENGELLEITUNG

Der Sozialassistentin wurden aufgrund des Vorsdslages Direktors der Sozialdienste der
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt vom Bezirksausssolgende Tatigkeiten Ubertragen:
= Mitarbeit bei der Personalplanung
» Personaleinsatz, Personalfiihrung und Personalveirvgal
» Fuhrung und Koordination der Mitarbeiterinnen desefgels, Aufgabenzuweisung- und
Delegation
= Ubersicht der gesetzlichen Grundlagen, tiber Ritbtii des Landes und der BZG, iiber
Neuerungen und tber die Entwicklung im Sozialwesen
» Festlegung der Ziele des Sprengels und Erstellegy Sprengelplanes aufgrund der
Richtlinien der Direktion
= Umsetzung der mit der Direktion vereinbarten Zighel Programme
= Erstellung des Tatigkeitsberichtes, des Sprengedglasowie der Berichte fur die
Umsetzung des Haushaltsvollzugsplanes
= Leitung der wochentlichen organisatorischen und deall-Teamsitzung, der
Fallibersichtsitzungen und Verantwortung fur diéveateilung und Fallteilungen
Intervision der komplexen Fallsituationen
Vertretung des Sprengels in der Offentlichkeit
Zusammenarbeit mit Vertretern der Gemeinden unér@mdVertretern des Territoriums
Bezugsperson fur Jugendgerichtsbarkeit und DiebsteAuftragen und Anfragen um
Zusammenarbeit
= Bezugsperson fur die Kosten-Leistungserhebung
= Auftraggeberin der Projekte des Sozialsprengels
» Bezugsperson fur das Informationssystem

7



= Verantwortliche fur die Einbringung von Forderungem Bereich der Sozialdienste bei
unterlassenen oder nicht korrekten Kostenbeteitjgan
» Bezugsperson fir die Verwaltung des Sozial- unduGeiseitssprengelsitzes
Aus der Aufgabenbeschreibung wird ersichtlich, dasger der Schwerpunkte der Leiterin,
sowohl in der Forderung der sprengelinternen Zusamambeit, als auch in der Vernetzung mit
den Ressourcen anderer (Sozial- und Gesundheisséjeviereine, freiwillig tatige Birger und
Einrichtungen) liegt.

5. BURGERSERVICE

Die Tatigkeit des Burgerservice ist darauf ausdeeic den Birgern Erstinformationen sozialer
Natur zu geben, die Anfragen und Problembeschrgéurder Blrger in einem ganzheitlichen
Sinne zu erfassen und die Anliegen entweder splietgy® oder gegebenenfalls extern an den
zustandigen Dienst weiterzuleiten. Mit dieser A&tsing wurder2.770 Informationengegeben
und 218 Beratungen (davon 10€ur Antrage um Pflegegeld) durchgefihrt. Portiendte sind

in der Zahlung nicht enthalten.

6. SOZIALPADAGOGISCHE GRUNDBETREUUNG

Zu den Hauptaufgaben der sozialpadagogischen Getrsdiung zahlen die Information,
Beratung und Unterstitzung fur Einzelpersonen, Famiund Gruppen in sozialen und
erzieherischen Problemsituationen oder NotlagemerEder Schwerpunkte liegt in der Beratung
und Begleitung der Familien, sowie im Schutz dendérjahrigen in Notsituationen und in der
Unterstitzung fur die Gewahrleistung einer angepress Lebensqualitdt. Aul3erdem werden
Erwachsene mit sozialen Anliegen oder Erwachseme, stth in Notsituationen befinden
unterstitzt und begleitet. Der dritte Bereich dezialpadagogischen Grundbetreuung ist die
Arbeitsplatzbegleitung, welche eine regelmaligateede Prasenz der Sozialpadagogin an der
Arbeitsstelle der Menschen mit einem geschutztdreksgplatz beinhaltet.

6.1 STATISTISCHE DATEN ZUR SITUATION DER KLIENTEN

Klienten Stand 31.12.200| Stand 31.12.200¢ | Stand 31.12.2007
1. Minderjahrige 89 77 66

= Davon Nicht-EU-Burger 19 10 6

2. Erwachsene insgesamt, davon: 152 128 94

= Senioren (Uber 65) 17 10 6

»=  Suchtabhangige 17 5 2

= Menschen mit Behinderung 12 12 7

= Psychisch Kranke 9 7 6

= Nicht-EU-Burger 23 18 10

Insgesamt 1. und 2. 241 205 160
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Der Vergleich der Daten zeigt eine Zunahme von @&déhen im Erwachsenenbereich und von
12 im Minderjahrigenbereich. Insgesamt wurd@6 Personen mehr betreut als im
vergangenen Jahr.Die Daten belegen eine Zunahme der Nicht EU-Bluger deren Kinder,
welche durch die Mitarbeiterinnen der SPG eineaezunterstitzung im Alltag in Anspruch
genommen haben.



6.2 MINDERJAHRIGE UND DEREN FAMILIEN

STATISTISCHE DATEN ZUR SITUATION DER MINDERJAHRIGEN

Minderjahrige nach Anzahl Stand |Anzahl Stand |Anzahl Stand
Familiensituation 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007
12. Kinder von verheirateten Eltern |48 39 32
12. Kinder von getrennten Eltern 17 14 13
12. Kinder von geschiedenen Eltern | 11 8 I
12. Kinder von zusammenlebend 2 3 6
Eltern
12. Kinder von unbekannten Eltern | 0 0 0
12. Kinder von ledigen Mittern 8 10 8
12. Halbwaise (Vater verstorben) 2 3 1
12. Halbwaise (Mutter verstorben) 1 0 0
12. Vollwaisen 0 0 0
12. Anderes 0 0 0
INSGESAMT 89 77 67
100
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LEISTUNGEN FUR MINDERJAHRIGE:

Erbrachte Leistungen

Ambulante sozialpddagogische Familienarbeit

Aufrechterhaltung des Familienlebens 7

Meldung an Gerichtsbehdrden 6

Betreutes Wohnen 3 0

Nachmittagsbetreuung fur Minderjahrige

Tagesstatte fur Minderjahrige

Teilzeitige Anvertrauung an Familien

Vollzeitige Anvertrauung an Familien

OO NGB W N =

Teilzeitige Anvertrauung an Verwandte (GroRRelter 1 0
ausgeschlossen)

10. Uberwachung und Berichterstattung laut Dekest 5 39 32
11. Unterbringung in Wohngemeinschaft 8 10
12. Unterbringung von Schwangeren oder Miuttern |mit 1 0
Kindern im Landeskleinkinderheim
13. Untersuchung auf Antrag der Staatsanwaltschaft 22 13
INSGESAMT 124 100

Fur die 89 betreuten Minderjahrigen wurden 124 Leistungen erbracht. Das bedeutet, dass
einige Minderjdhrige ein Leistungspaket erhaltenbdma Der Hauptgrund fir die
Inanspruchnahme der Betreuungen sind Beziehundspneln Familie (34 Minderjahrige) und
schwerwiegende psychologische Grinde (33 Mindagéhr Die Tatigkeiten im Bereich
Minderjahrigenschutz und die dementsprechende Arioei Zwangskontext haben ebenfalls
zugenommen. Von den 24 fremduntergebrachten Miakiegen, waren 21 durch ein

Gerichtsdekret geschitzt.

Bereits von einer Malinahme de

Jugendgerichtes betroffen Al Al Azl
: O 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Minderjahrige

1. Entfernung 1 2 1

2. Verfall der elterlichen Gewalt 0 0 2

3. Aufhebung der elterlichen Gewalt 3 3 2

4. VerwaltungsmalRnahme (z. |[B5 20 13

Anvertrauungsdekret des JG an die SPG)

5.Strafverfahren 1 0 1

6.Einschréankung der elterlichen Gewalt 2 2 2

INSGESAMT 32 27 21

Die bereits von einer MalRnahme des Jugendgerich&tsoffenen Minderjahrigen haben
zugenommen. Die gute Vernetzung innerhalb der Deedss Territoriums und die intensive
Zusammenarbeit mit den beiden Schulsprengeln trageihren regelmafliigen Meldungen von
auffalligen Minderjahrigen oder Minderjahrigen naittragbaren familidren Situationen dazu bei,

dass vermehrt Meldungen an das Jugendgericht ndigveimd.

Im Laufe des Jahres von der Sozialpadagogisch|Stand Stand Stand
Grundbetreuung entlassene Minderjahrige 31.12.200¢|31.12.200¢| 31.12.2007
1. Erlangung der Volljahrigkeit 0 0 1
2. Tod 0 0 0
3. Losung des Falles 2 1 1
4. Umzug des Minderjahrigen an einen anderen Ort 0 0 4
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5. Abbruch des Kontaktes 0 0 2
6. Zustandigkeit ist an einen anderen Di¢fst 1 0
Ubergegangen
INSGESAMT 2 5 8

Im Verhaltnis zum vergangenen Jahr sind 3 Betresalngchlisse im Minderjahrigenbereich

weniger zu verzeichnen.

FINANZIELLE LEISTUNGEN

Leistungen Summe 2009 | Summe 2008 Summe 2007
Pflegebeitrage fur Fremdunterbringu

fur Minderjdhrige (Anvertrauungen ¢ 30.831,22.-€ 30.121,03 € |26.734,43.-
Tages —und Vollzeitpflegefamilien) €
Tagessatze  fur  Minderjdhrige

sozialpadagogischen und 285.164,92 € 273.541,03 € | 101.894,16
sozialtherapeutischen Einrichtungen £
Sonderleistungen  fir  Minderjahri

(Fahrtspesen, Padagogische Mal3nahi 10.263,25 € 20.020,07.-€ 6.187,81
Schulbedarf u. &)

Insgesamt 326.259,39.-€ 323.682,13.-€ 134.816,40

Die Ausgaben im Minderjahrigenbereich haben sicimimmal erhoht, trotz der signifikanten

Reduzierung der Sonderleistungen, in Folge der Klymg der Leistung an die verbindliche

Mitarbeit an einem Hilfsprojekt fur die Verbesseguder jeweiligen Lebenssituation.

Im Vergleich zum vergangenen Jahr wurden 12 Mirddheige mehr betreut. Es gab 10 Vollzeit-
und 7 Tagesunterbringungen und 3 Minderjahrige igtr&item Wohnen in Einrichtungen

innerhalb und aufRerhalb der BZG-BGA..

6.3 MENSCHEN MIT EINZELFALLBEZOGENEN ANLIEGEN

Erbrachte Leistungen 2009 2008
1. Unterstutzung bei Arbeitssuche 27 32
2. Aktivierung von Praktikumvertragen 1
3. Aktivierung/Animation 27 29
4. Arbeitsplatzbegleitung 9 6
5. Eingliederung/Aufnahme in Sozialgenossenschatt 2 3

oder Berufstrainingszentren

6. Erziehungsunterstiitzung 28 25

7. Erbringung von Leistungen der Hauspflege 27 26

8. Essen auf Radern 1 2

9. Besuch geschutzte Werkstatt 2 2

10. Erbringung von finanziellen Sozialhilfeleistemg 62 62

11. Unterstitzung bei Wohnungssuche 14 17

12. Unterbringung im Altersheim 2 5

13. Weitergabe an einen externen Dienst 34 50

14. Soziale Unterstutzung im Alltag 69 77

15. Kurzzeitpflege 2 2
INSGESAMT 307 336

152 Erwachsenemit Einzelfallanliegen haben 307 Leistungen esdmaltDie Zunahme der

Erwachsenen um 24 Personen hatte keine ErhéhungsGdsamtleistungen zur Folge. Die
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Tatigkeitsschwerpunkte lagen weiterhin in der demaUnterstiitzung im Alltag und in der

Betreuung von Menschen mit finanziellen Schwieritgke

6. 4 ARBEITSPLATZBEGLEITUNG

Der Bereich der Arbeitsplatzbegleitung wurde im t8egoer 2007 von einer Mitarbeiterin der
SPG Ubernommen. Vorher wurde die Arbeitsplatzbegigi von einer Sozialpddagogin,
sprengellibergreifend durchgefuhrt. Im Jahr 2009denmirinsgesamt 9 Arbeitsprojekte auf der

jeweiligen Arbeitsstelle begleitet.

Die Vorausseigu fur

die Durchfihrung eines

Arbeitseingliederungsprojektes besteht zum einenGumachten eines Fachdienstes, wie z. B

Psychologischer  Dienst,  Zentrum

fur

psychische

Gdisait,

Dienst fur

Abhangigkeitserkrankungen u. &, der die Patholoder die Beeintrachtigung diagnostiziert und
bestétigt und zum anderen im Vorhandensein einksityebers, der den Menschen anstellt.

7_FINANZIELLE SOZIALHILFE

Die Leistungen der FSH sind in 2 Kategorien untirte

- Berechnungen fir finanzielle Unterstlitzungen: Bbden in finanziellen Notlagen legen
ihre Einkommen und Vermdgenssituation dar (auchrj@mer Familienangehdrigen) und
erhalten danach je nach wirtschaftlichem Faktor bégrenzte Zeit eine finanzielle

Sozialhilfe

- Leistungen verwaltungstechnischer Natur: dabedbl es sich um die Berechnung der
Einkommens- und Vermdgenssituation von Einzelpessomund Familien fur die
Tarifbeteiligung gemal des DLH 30/2000 fur Dienstie Altersheime, Tagespflege,
Einrichtungen fir Menschen mit Behinderung, fir I8kanke oder psychisch erkrankte
Menschen und die Kindertagesstatte. AuRerdem werdwdrtschaftliche Faktor fur die
Ticketbefreiung aus Einkommensgrinden berechnet.

7.1 Kostenplan nach Leistungen gruppiert

Leistung 2008 2009

Kosten und Tarife fur Minderjdhrige In

Heimen 273.541,03 285.164,92
Beitrage fur Unterbringung Minderjahriger|in

Pflegefamilien 30.121,03 30.831,27
Beitrage Hausnotrufdienst 1.370,60 893,70
Sonderleistungen 18.805,65 18.078,96
Sonderleistungen (Darlehen) 8.052,94 5.750,97
Tagesmutterdienst 7.551,78 10.113,23
Transportspesen — konventioniert 0 184,63
Transportspesen — Privatfahrzeug 2.472,63 1.141,16
Sonderleistungen fir Minderjéahrige 14.629,50 10.263,25
Anpassung von Transportmitteln 0 0

Ankauf von Transportmitteln 0 0

Miete und Wohnungsnebenkosten 59.486,67 53.357,33
Soziales Mindesteinkommen 68.465|51 83.066,24
Taschengeld 1.222,40 0

Aufrechterhaltung des Familienlebens und

des Haushaltes 0 98,40
Unterhaltsvorschuss zum  Schutz on

Minderjahrigen 52.687,88 42.287,17

Soziales Mindesteinkommen (Darlehen)

INSGESAMT

0 0
538.407,6 [ 64T 2811
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7.2 Kostenplan nach Gemeinden gruppiert

7.3 Anzahl der Betreuten und der bearbeiteten Anise

Anzahl 2008
unterschiedlich
Betreute (nur FSH -
Leistungen) 86
bearbeitete FSH -
Ansuchen 527
Tarifberechnungen nicht erhoben
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Ausgaben fur Birger/innen
folgender Dorfer/Stadte 2008 2009
Bozen 5.329,34 0
Kastelbell 0 1.730,86
Lana 8.938,80 9.338,40
Meran 21.173,27 9.285,889
Naturns 134.445,94 118.635,49
Partschins 39.258,91 65.887,11
Plaus 21.337,9C 22.901,35
Rabland 14.968.63 11.204,04
Schnals 11.401,68 10.182,39
St. Leonhard/Pass. 2.617,94 0
Tscherms 0 1.953,51
Toll 458,40 0
259.930,8 251.119,0} |
Kostenberechnungen fiir
Einrichtungen in
Bozen 7.641,78 9.982,34
Bruneck 31.453,56 16.523,2¢
Dietenheim 0 34.470,671
Leifers 0 676,89
Brixen 32.327,2C 0
Meran 196.697,27 228.057,73
Schlanders 10.357,00 5.808,00
278.476,8 295.518,83
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Die Ausgaben fir die Finanzielle Sozialhilfe simdgesamt im Jahr 2009 im Vergleich zu 2008
um €2. 823,56 gestiegef0,52%). Jedoch ist anzumerken, dass 2008 die Ruckstaraihe ni
dazugezahlt worden sind im Verhaltnis zu 2009. Wdims berlucksichtigt wird, kann gesagt
werden, dass die Gesamtausgaben fast unverantéetbgs sind.

Es wurden92 Personenmit finanziellen Sozialhilfeleistungen unterstiutfdie Anzahl der
Betreuten ist im Verhaltnis zu 2008 um 6 Personastiggen, gleichzeitig waren 56
Sozialhilfeansuchen weniger. Das bedeutet, dags Zidahren Steigerung der Ansuchen und der
Ausgaben um beachtliche Betrage, 2009 erstmalsewigd leichter Ricklauf der Ansuchen und
minimalste Steigerung in den Ausgaben zu verzeiciste

Am haufigsten wurde um das Soziale Mindesteinkomien. dessen Erganzung angesucht
Hauptgrund fir die Inanspruchnahme der finanzielrialhilfe liegt im unzureichenden
Einkommen infolge von Arbeitslosigkeit. Bei den Aaben fir Wohnungsmiete und
Nebenkosten ist eine Abnahme zu verzeichnen. Ossseilt fur die Ausgaben um
Unterhaltsvorschuss zum Schutz von Minderjahrigexiche ihre Erklarung in der Volljahrigkeit
einiger Minderjahriger und im Ableben einer Antregdjerin hat.

Die Leistung Berechnung fur Tarifbeteiligung hattg 110 Berechnungen einen regen Zuspruch
zu verzeichnen.

Die FSH- Referentin machte auch 2009 systematisih@obenkontrollen und die gezielten
Kontrollen der Eigenerklarungen, zu welchen dieragsteller verpflichtet sind.

8._CARITAS HAUSPFLEGE

Mit 31.12.2009waren insgesami3 Mitarbeiterinnen in der Hauspflege beschéftigt. Die
Vollzeitaquivalente betragt 6,71 Mitarbeiterinnen.

Weiterbildung der Mitarbeiterinnen:

Es wurde Wert darauf gelegt, Weiterbildungen areieii, die alle Mitarbeiterinnen besuchen
konnen. Bei jahrlichen Mitarbeiterinnen-Gesprachemurden Weiterbildungs-Winsche
gesammelt und anhand eines jahrlichen Schulungsplarganisiert. 2009 wurden insgesamt 201
Weiterbildungenstunden angeboten.
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Helferkreis ,Von mir zu dir* - Zustellung von Essenauf Radern durch freiwillige
Helferlnnen:

Der Freiwilligenverein Helferkreis ,Von mir zu dirfst im Jahr 2009 weiter angewachsen.
Inzwischen gehdren ihm 185 Frauen und Manner anindden einzelnen Gemeinden die Essen
auf R&dern ausfahren. In vielen Gemeinden garantiedie Freiwilligen die taglichen
Essenszustellungen bereits zur Génze. Dadurchstilasie einerseits die hauptamtlichen
Mitarbeiterinnen der Hauspflege, welche die gewoen&eit in Pflegeleistungen investieren
kébnnen. Zum Zweiten hat der Einsatz und die Bere#t der vielen Freiwilligen
Vorbildfunktion und ist ein Zeichen von gelebterliBaritat. Fir die Menschen, die die Essen
erhalten, sind die taglichen Besuche der Freivailigeine willkommene Abwechslung. Viele
Freiwillige nehmen sich die Zeit zu Gesprachen getlen den &lteren Menschen Zuwendung
und das Geflhl, nicht vergessen zu werden. Einggeviitglieder des Helferkreises unterstiitzen
Familien zusatzlich durch Besuche, Begleitdiensier candere Hilfestellungen. Der derzeitige
Vorsitzende des Helferkreises ist Karl BachmannNatsirns.

Naturns:

Eine besonders aktive Gruppe von freiwilligen Heffeen gibt es in Naturns.

Wahrend der Woche sind es vorwiegend Pensionisteriche die Essen ausliefern, am
Wochenende fahrt eine Gruppe von berufstatigengarigannern. Im Jahr 2009 wurden in der
Gemeinde Naturns insgesamt 3.655 Essen an altpfleggbedlrftige Menschen verteilt. Davon
wurden 3.125 Essen von den Freiwilligen vertedis dind35,5% der gesamten Essen.
Partschins:

In Partschins gibt es eine Gruppe von 18 Freivalligwelche Samstag, Sonntag, Montag und an
den Feiertagen die Essen ausfahren. Zusatzlicmrabdetztes Jahr den ganzen Monat Juni und
den Dezember Uber die Essen ausgefahren. Im J&8 @@rden 1.477 Essen von den
Freiwilligen ausgefahren. Das sind 56,53%

Plaus:

Kainz Heinrich organisiert an den Wochenenden digek auf Radern in Plaus.

Im Jahr 2009 wurden insgesaft7 unterschiedliche Personen betreytdavon 104 zu Hause,
114 in den Tagesstatten und 9 Uber die aufsucHesrddienarbeit.

Betreute insgesamt
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Anzahl der ausgefahrenen Essen
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9 PROJEKTE

9.1 Vortrdge zum Thema Erbrecht und Sachwalterschaft inverschiedenen
Dorfern und Gemeinden

Der Bulrgerservice des Sozialsprengels welcher mmétionen zum Thema Sicherung der
hauslichen Pflege gibt und die Ansuchen um Pflelgegatgegennimmt, sieht immer wieder,
dass kaum jemand die Moglichkeiten der Ernennungsebachwalters fir Pflegebedurftige, die
nicht selbst den Antrag um Pflegegeld stellen kénkennt. Deshalb wurden 1 Vortrag fir die
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Zielgruppe Senioren zum Thema Erbrecht und Sachrgaliaft und ein anderer fir die gesamte
interessierte Bevolkerung im Schnalstal angebdteNaturns wurde eine 2 teilige Schulung in
Zusammenarbeit mit dem Dachverband fir Sozialvetbdmum Thema Sachwalterschaft
organisiert. Dieser Vortrag diente auch dazu, Satflew fir Menschen in schwierigen
Lebenslagen zu finden und richtete sich an ater@ssierten Personen,
= die sich Uber die Sachwalterschaft informieren amll
= die sich auf die Ubernahme einer Sachwalterschiaft éinen Angehdrigen
vorbereiten wollen,
= die sich als Ehrenamtliche sozial engagieren watlerch die Ubernahme einer
Sachwalterschaft fir Personen, die keine Angehiriggben, die diese Aufgabe
tubernehmen kbénnen.
Zudem wurden in allen Gemeindebléattern vor und néeh Initiativen, Artikel zum Thema
Sachwalterschaft veroffentlicht.

9.2 Projekt Theaterarbeit mit Kindern und Jugendlichen mit Schwerpunkt
auf Kinder und Jugendliche mit Verhaltensaufféalligkeiten

Titel: Theateratelier: Die Welt des Theaters

Organisator: Sozialsprengel Naturns (Sozialassistentin Pilser Mdhaela)

Partner / Beteiligte: Jugendtreff Kosmo Plaus

Jugendliche von ca. 12 Jahren mit und ohne
Zielgruppe: Verhaltensauffalligkeiten (5.Klasse GS — 2.MS), uwhJugendliche
mit und ohne korperlicher oder geistiger Beeintrachigung, wobei
Jugendliche mit Verhaltensauffalligkeiten und Jugedliche mit
korperlicher oder geistiger Beeintrachtigung Vorrang haben. Die
Jugendlichen bzw. werden uber:

JUZE, Kosmo, Grund- und Mittelschulen, Sozialsprengl
Naturns, Kinderarzt und Streetworker kontaktiert.

Immer wieder wird vor allem von Seiten der Schule w@n

Ausgangssituation verhaltensauffalligen Kindern berichtet; diese

Verhaltensauffalligkeiten dricken sich vor allem in Form von
Rahmenbeding- Aufmerksamkeitsdefiziten, Hyperaktivitdt, und Aggression aus
ungen: Die Ursachen dieser auffalligen Verhaltensweisen sl meistens

weniger auf Defizite im kognitiven Bereich, vielfah aber auf das
Fehlen von Selbst- und Sozialkompetenzen zurtckzuiien.
Selbstkompetenzen dienen dazu, dass in Bezug aufedeigene
Person und Personlichkeit die eigenen Gefuihle unddairfnisse
wahrgenommen, mitgeteilt und befriedigt werden koénen. Die
Sozialkompetenzen dienen dazu, dass in Bezug auhdare
Personen deren Geflihle und Bedurfnisse wahrgenommeuand
entsprechen darauf reagiert werden kann. Beide Foren von
Kompetenzen sind nétig, damit ein Individuum in eirem sozialen
Umfeld so leben kann, dass seine physischen, psydtien und
sozialen Bedirfnisse befriedigt werden kénnen, umud allen drei
Ebenen ein Gleichgewicht bzw. ein Wohlbefinden hetsllen zu
konnen.

Oft sind sowohl die Schule und vor allem auch die IErn
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Uberfordert, angemessen bzw. ausreichend auf diese
Verhaltensweisen reagieren zu konnen und entsprecheée
Mallnahmen ergreifen zu konnen, um ihr Kind in der
Entwicklung, Foérderung und Starkung dieser Kompeterzen
unterstitzen zu koénnen.

Aus Studien und Erfahrungsberichten hat sich gezetg dass die
Theaterpadagogik ein Bereich ist, Uber welchen dies
Kompetenzen durch bestimmte Methoden aktiviert wereén
kbnnen.

Projektziele: Foérderung, Entwicklung und Starken von Selbst- ung
Sozialkompetenzen
- Entwicklung der Personlichkeit
- Konfrontation mit sich selbst und mit ungewoéhnliche
Situationen
- Moglichkeit aus dem Alltag und dem Gewohnten
auszusteigen
- Selbstbewusstsein entwickeln/stéarken
- Grenzerfahrung durch Improvisation
- Eigene Fahigkeiten und Starken entdecken und forder
- Umfeld wahrnehmen
- Kennenlernen des eigenen Korpers und erfahren derishe
- Dialog mit anderen, Eigen- und Fremdwahrnehmung
- Teamarbeit
- Entwicklung der Individualitat
- Schulung der Konzentration anhand von Ubungen ung
Spielen
- Auseinandersetzung mit Grenzerfahrungen

} -

Projektbeschreibung: |Unter Anleitung eines Theaterpadagogen greifen Kiner und
Jugendliche verschieden Themen auf, welche sie bbkattigen
(Themen aus Schule, Freizeit, Freundeskreis, Fangli.). Unter
Anleitung der Fachperson werden diese Themen in vechiedener
Arbeitsformen bearbeitet. Offen bleibt noch, ob einbestimmtes
Thema behandelt wird und welches die genaue Form d
Ergebnisses ist (Theaterstiick, verschiedene unabhgige Szenen
usw.).

[}

Kosten: Ausgaben fir Referent: 940 Euro,
Finanzierung: Sprengelbeirat

Zeitraum: November 2009-April 2010

9. 3 Rechtsberatung flr Senioren

Im Oktober, November, Dezember konnten sich Seniogch vorheriger Terminvereinbarung
im Sozialsprengel bei R.A Raffl kostenlos und amongine Beratung in Rechts- und

Erbschaftsfragen holen. Das Angebot wurde gut génat Sinne, dass alle Termine, die einmal
im Monat am Mittwoch nachmittag stattfanden, ausgéb waren. Deshalb wurde die

Seniorenrechtsberatung fir weitere 3 Monate vedén@ie Kosten dieses Angebots belaufen
sich bei 3 Stunden pro Nachmittag und 3 Nachmittgg® Jahr auf € 1.115,79 fir das Jahr
2009. Der Sprengelbeirat des Sozial- und Gesurstipeéngels hat das Projekt finanziert.
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10NTERNE UND EXTERNE ZUSAMMENARBEIT

Externe Zusammenarbeit: durch die Arbeit des Smibegates wurde das Netzwerk der
offentlichen und privaten Dienste in den einzeli@meinden des Sprengelgebietes verstarkt
und gepflegt. AuBerdem gab es regelmalRige Kontaktden sozialen Diensten und Vereinen
des Territoriums und regelmalige fallbezogene @refhit den spezialisierten Fachdiensten des
Sanitatsbezirkes Meran, dem Sozialdienst des Krdrdieses Franz Tappeiner und jenem des
Krankenhauses in Schlanders. Zwei Mitarbeiter dgrcRosozialen Beratung der Caritas von
Schlanders waren regelméaRig vor Ort. Die Beratuegmgiche wurden jeden ersten Montag im
Monat und nach terminlicher Vereinbarung angebotenwurden

- ambulante Beratung und Begleitung,

- Nachsorgeberatung und Betreuung (nach statioB@teandlung),

- Praventionsberatung fur Angehorige

- und Fallbesprechungen mit den Mitarbeitern deseiprengels Naturns

fur 25 Klienten in 80 Gesprachen erbracht.

Die Arbeit der Selbsthilfegruppen hat sich im vergenen Jahr leider verandert. Nur die SHG
Pflegende Angehorige mit der Leiterin EisenkeilgBrede trifft sich noch jeden 2. Mittwoch im
Monat. Die anderen Gruppen waren nicht mehr aking jedoch bei Bedarf startbereit.

Interne Zusammenarbeit: unplanméaiiger Personalwkblas die interne Zusammenarbeit nach
dem Prinzip der Fallteilung schwieriger gemachtilMi@se fehlten die zeitlichen Ressourcen
dafur. Ein inhaltlich dicht gefllltes Austauschfesf zwischen Mitarbeitern des Sozialsprengels
und jenen des Gesundheitssprengels hat gegen dadieestattgefunden.

11 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit des Soziasgels fand zusétzlich zur fallbezogenen

und zur Projektarbeit noch Uber folgende Initiativend Tatigkeiten ihren Ausdruck:

. Mitarbeit in der Arbeitsgruppe ,Umgang mit Rechtikalismus im Gemeindegebiet",
gemeinsam mit Vertretern der Gemeinde NaturnsSaésilsprengels, des JUZE und der
Polizeibehdrde

. Veroffentlichung regelmaiiger Kurzinformationen uAdtikel tber die Projekte und
Angebote des Sozialsprengels in den verschiedemieaaleh Gemeindeblattern, in der
Tageszeitung Dolomiten und im Vinschergwind

. Vorstellung der Tatigkeit der SPG mit besonderengexumerk auf die Zusammenarbeit
mit der Jugendgerichtsbarkeit fur den Schulspreneturns im Rahmen einer
Lehrerfortbildung

. Veroffentlichung des Jahresberichtes gemeinsamdah Gesundheitssprengel unter
Teilnahme verschiedenster Vertreter Offentlicher nriEhtungen und privater
Organisationen

. Organisation der 4 Treffen des Sprengelbeirates.

Ich nutze den Rickblick auf ein volles und arbetemsives Jahr, um mich bei allen zu
bedanken, die durch ihren Einsatz, ihren AnregungehRuckmeldungen zum guten Gelingen
des Arbeitsjahres beigetragen haben.

Die Leiterin des Sozialsprengels
Dr. Christina Eberhofer

Naturns, Marz 2010
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