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Tatigkeitsbericht 2009
Dienst fir Menschen mit Suchtproblemen

1. Gesetzliche Grundlagen

Die gesetzlichen Grundlagen der Einrichtungen, Sierund Projekte im Suchtbereich
basieren auf dem Beschluss der Landesregierung1lB40 vom 30. 03. 1998 "
Maflinahmen im Bereich der Suchtabhangigkeit "

Mit diesem Programm wird auch die Zustandigkeit Bezirksgemeinschatft definiert, die
im Bereich der sozial- rehabilitativen und niedérselligen Einrichtungen liegt. Durch
gezielte Mallnahmen in den Bereichen Arbeit, Wohaed Tagesgestaltung soll die
soziale Wiedereingliederung suchtmittelabhangigeerséhen gefordert werden.
Angeboten werden Beratung und Begleitung abhangigersonen, ein moglichst
unmittelbarer Zugang zu den BetreuungsangeboterdignB86rderung der Eingliederung
in allen gesellschaftlichen Bereichen.

Das Einzugsgebiet der beschriebenen Angebote umfdss gesamte Gebiet der
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt.

2. Teilstationare Leistungen

2.1 Geschutzte Werkstatte HANDSWORK

Die geschitzte Werkstatte HANDSWORK wird vom VerdtANDS gefuhrt. Die
entsprechende Konvention mit der BezirksgemeinsdBafggrafenamt wurde erstmals
im Oktober 2001 abgeschlossen. Derzeit wird dieweotion jahrlich erneuert. Im Jahre
2007 erfolgte die Erweiterung der Konvention authdas Second Hand Geschétt.

In der Werkstatte finden Menschen mit Alkohol- ubbgenproblemen die Mdglichkeit,
in einem geschitzten Rahmen ein individuelles Betngsprogramm zu absolvieren, um
sich auf eine Arbeitseingliederung vorzubereiten.

2.1.1 Strukturelle Daten und betriebliche Aspekte

Die Aufnahmekapazitat der Klientinnen wurde seitnd@ahre 2005 auf 12 Personen
festgelegt. Die Werkstéatte befindet sich in Tscheri@ampenstralle 14. Sie ist mit
offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar.

Die Werkstétte hat einen offenen Arbeitsbereichdiér Arbeit mit Mobeln und Weberei.
Im oberen Stock der Werkstétte befinden sich dik&gsraume des Second Hand Mobel
Geschaftes. Zudem befindet sich in der WerkstétieBgiro fur Mitarbeiterinnen, ein
Umkleidebereich mit Moglichkeit fur Einzelgesprachad Produktion sowie sanitare
Raumlichkeiten mit Waschmaschine und Duschmaglittike die Klientinnen. Im Jahre
2009 erfolgte eine raumliche Umstrukturierung deerkgtatte wodurch Arbeits- und
Produktionsprozesse optimiert werden konnten.

Die Werkstétte ist von Montag bis Donnerstag v@0&is 12.30 Uhr und von 13.00 bis
17.00 Uhr sowie Freitags von 8.00 bis 12.00 Uhrffget: Das Second Hand Mdobel
Geschaft ist geoffnet Dienstag, Mittwoch und Figiteon 12.30 bis 15.00 Uhr, und
Samstags von 9.00 bis 12.00 Uhr.

Tatigkeitsbericht 2009: Dienst fir Menschen mitt@pmblemen 3



Es gibt insgesamt drei Produktionsbereiche: diell&gei mit Restaurierung von Mobeln,
die Weberei mit der Tufttechnik, sowie der Verkaah Second Hand Mdbeln.

2.1.2 Bericht zur Diensttatigkeit

Hauptziel der Werkstétte ist, Personen mit Alkohatd Medikamentenabhangigkeit,
die auf Grund ihrer Abhangigkeit nicht imstandedsisich autonom in die Arbeitswelt
zu integrieren, angemessen zu begleiten. Erstmalslen mit Janner 2009, in der
geschutzten Werkstatte, auch Personen aus denlspoerayeln aufgenommen. Dies
wirkte sich positiv auf die Werkstatte aus. Diedflilnnen lernen mit Hilfe individueller

Programme sich wieder an einen konstanten Arbgitsnius zu gewdhnen und eine
psychosoziale Stabilitét zu erreichen.Weitere Abégder Einrichtung ist die Férderung
von Grundarbeitsfahigkeiten der begleiteten PemsonBazu z&hlen Ausdauer,
Plnktlichkeit, kontinuierliche Anwesenheit, ein twsntes Arbeitstempo, Einhalten
von Regeln und ein angemessener Umgang mit Koleginund Vorgesetzten. Die
Einrichtung bietet als Leistung Arbeitstraining uBeschaftigung an.

Ein wichtiges Ziel fur das Jahr 2009 war die Waealtstweiterhin verstarkt der

Offentlichkeit bekannt zu machen, um einerseits dasyehorigkeitsgefuhl der

Klientinnen zu starken und anderseits den Verkaaf Brodukte zu férdern. Dazu
konnten wiederum mehrere Artikel in Lokalzeitungeardffentlicht werden. Das

Ausstellungsgeschéaft in Meran, in der RomstrassewiBde auch in diesem Jahr
genutzt. So konnten die Einnahmen der geschitztenk&tatte vom Jahre 2008 in Hohe
von 34.367 € auf 58.039 € im Jahre 2009 erh6ht everd

2.1.3 Daten zu den Klientlnnen

Durschnittliche tagliche Anwesenheit
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Am 01. 01. 2009 waren 13 Klientinnen in der Werltstbeschaftigt, am 31. 12. 2009
waren es 14 Klientinnen.

Im Laufe des Jahres 2009 erfolgten 18 Aufnahmen lincEntlassungen. Von den
entlassenen Personen konnten 3 Personen in eierfileiiendes Arbeitspraktikum

integriert werden. Weitere 3 Personen (davon 2damsSozialsprengeln) konnten eine
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Arbeit auf dem freien Arbeitsmarkt finden. Davonssie jedoch eine Person wieder in
die geschiitzte Werkstatte aufgenommen werden,eddisiArbeit nicht halten konnte.
Eine Person hat das Arbeitstraining durch die g#gth Werkstatte aus
gesundheitlichen Griinden abgebrochen. Insgesamer3ofen sind, aufgrund von
Ruckfallen, entlassen worden, oder haben das Rreghst abgebrochen und mussten
an weiterflhrende ambulante Betreuungen weitertgéleiverden. Zwei weitere
Personen wurden entlassen, konnten jedoch in déiagpiegemeinschaft aufgenommen
werden.Eine Person ist entlassen und wieder aufgenommedewpweil das Projekt
neu definiert wurde.

Die durchschnittliche Anzahl von aufgenommen Pegsobetrug im Jahre 2009 11,8
Klientinnen. Die durchschnittliche Anwesenheit, sahliellich genehmigten
Abwesenheiten (vereinbarte Abwesenheiten, Krankedst), konnte im Jahre 2009 auf
92% erhoht werden.

Vergleich Durchschnitt Anwesenheit Klientinnnen zu
aufgenommenen Klientinnen
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Das durchschnittliche Alter liegt auch im Jahre 20@ie bereits in den vergangenen
Jahren, zwischen 40 und 60 Jahren. Auch die Herkierdf Klientinnen und deren
Muttersprache hat sich im Vergleich zum vergangelamr nicht wesentlich verandert.
Weiterhin stammt der Grofiteil der Klientinnen augmd Einzugsgebiet der
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt, 75% sind deetsdWuttersprache und 25%
gehdoren der italienischen Muttersprache an.

Die Anzahl der in der geschitzten Werkstatt aufgemen Frauen ist von 4 Frauen im
Jahre 2008 auf 8 Frauen im Jahre 2009 gestiegen.

Die Klientinnen wiesen, wie in den vergangenen dahvorwiegend eine chronische
langjdhrige  Alkoholabhangigkeit auf. Zudem wurden Personen mit
Drogenproblematik aufgenommen. Die Klientinnen Suthtabhangigkeit wurden vom
Dienst fur Abhangigkeitserkrankungen Meran betreDte Klientinnen von den
Sozialsprengel wurden von Mitarbeiterinnen der 8lpzidagogischen Grundbetreuung
der Sozialsprengel begleitet.

2.2 ,plus* Tageszentrum flr Personen mit Suchtprobémen
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Abhéngigkeit ist eine Krankheit, deren Behandlufigveele Jahre dauern kann. Daher
steht die Abstinenz fur viele Betroffene erst andé&reines langeren Prozesses der
Abhangigkeit. Vorrangiges Ziel dieser Einrichtungt idie Minimierung von
psychischen, physischen und sozialen Schaden idedgrin der es ihnen nicht moglich
ist, ihren Suchtmittelkonsum aufzugeben. Sozialeedration und die Schaffung
attraktiver Lebensumstande lassen es vielen erst @vscheinen, die Mihen eines
Entzuges und den Start in ein drogenfreies Lebésieln zu nehmen.

Das Tageszentrum versteht sich als niederschwelliggchtung. Niederschwelligkeit
bedeutet, dass den Klientinnen der Zugang zur Hdfeeichtert wird, da die
Anforderungen an die abhangigen Personen minintalten werden. Hindernisse, wie
Abstinenzanspruch, genaue Termineinhaltung, butiskiee Auflagen und die
Preisgabe der Identitdt werden verringert. Persodendas Tageszentrum besuchen,
sind von Mehrfachproblematiken betroffen, die sghgenseitig verstarken. Diese
kumulativen Problemlagen umfassen verschiedensteerisbereiche; sie betreffen
beispielsweise die gesundheitliche Situation, Asgbesigkeit, ungenigende Bildung,
soziale lIsolation, materielle Notlagen, prekare W&tuation, Abhangigkeiten oder
Delinquenz.

2.2.1 Strukturelle Daten und betriebliche Aspekte

Das Tageszentrum befindet in einem Hinterhof eikemdomiunums in Meran,
Romstrasse 23. Ein Hinweisschild an der StralRet 2889 Weg. Der Zugang zum
Tageszentrum ist mit einer behindertengerechtenpRausgestattet.

Die Einrichtung ist mit folgenden Raumlichkeitersgastattet:

» Bar/ Aufenthaltsraum/ Kino-Ecke

 Biro

* Raum fur die Beschaftigung

» Dusche fir Herren und fur Frauen

 WOC flr Herren und fur Frauen

 WOC flur Mitarbeiterinnen

e Bereich fur Waschmaschine und Trockner

* Magazin in welchem Arbeitsmaterial sowie Gegenstaddr Klientinnen gelagert
und ein Kleinbuss untergestellt werden kann.

Die Einrichtung ist das ganze Jahr von Montag -t&gevon 8:30-15:00 Uhr und

Donnerstags von 8:30- 15:30 gedffnet. Die Offnuegsn des plus sind dabei mit dem
des plusWork abgestimmt.

2.2.2 Bericht zur Diensttatigkeit
Das Tageszentrum versteht sich als niederschweligeichtung. Daher ricken
Schadensminimierung und Uberlebenshilfe als Betrgsziele in den Vordergrund.
Die Angebote des Tageszentrums umfassen:

Gesundheitsbezogene medizinische Angebote
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Einfache pflegerische MalRhahmen einmal wochendligich eine Krankenschwester
Spritzentausch

Fachgerechte Entsorgung der gebrauchten Injektiatesralien

Abgabe von Kondomen

Aufklarung tber Safer Use/ Safer Sex

Lebenspraktische Angebate

» Schutzraum- Cafeteria

» Dusch- und Kérperpflegemadglichkeiten

* Méglichkeit Waschmaschine und Trockner zu benutzen

* Kleine warme Mabhlzeit und Getrénke

» Zugang zu den Medien ( Zeitungen, ZeitschriftergiRarV, Video)

Sonstige unbirokratische Hilfen:

* Allgemeine Information und Beratung

» Kontaktvermittlung zu Fachdiensten

* Krisenintervention

» Telefongesprache zu Amtern, Arzten, etc.

Der Aufenthaltsraum mit Bar bietet im wesentlici@alegenheit zum Aufenthalt, zur
Begegnung, Spiel, Lektlire und zu einer erleichteK®ntaktaufnahme. Er ist ohne
Vorbedingungen frei zuganglich und bietet ohne Kwomationszwang alkoholfreie
Getrdnke und eine einfache Mabhlzeit an. Hierfurdwain geringer Kostenbeitrag
verlangt.

Durch die Bereitstellung von Ernahrung und Flissigk(Kaffee, Tee, Kakao,
Fruchtsaft) kann die Befriedigung eines Primarbfdsses gewahrleistet und ein
Beitrag gegen die fortschreitende korperliche \@rdlung geleistet werden.

Im Magazin werden gebrauchte Kleider und Deckermmeselt und bei Bedarf an die
Klientinnen ausgegeben. Zudem besteht dort die ieliigit personliche Gegenstande
der Klientenlnnen zu lagern.

Beginnend mit Frihjahr 2008 wurden, uber die irdebiskussion und Supervision,
verschiedene Dokumentationen Zu den Themen: Adinitafe
plusWork/Tageszentrum, Aufgabenprofile, Regeln usiverarbeitet und verschriftlicht.
Im Jahre 2009 konnten nun die gesamten erarbeifetezessablaufe weiter vertieft
und in einem internen Handbuch zusammengefassewerd

2.2.3 Daten zu den Klientlnnen

Im Jahre 2009 haben insgesamt Q6terschiedliche Personen das Tageszentrum
aufgesucht. Davon sind 74 Personen mannlichen uddP@&rsonen weiblichen
Geschlechtes. Im Jahre 2009 gab es insgesamt 24udimge. Dies sind Personen
welche bisher noch nie das Tageszentrum aufgesadten. Von diesen Neuzugéngen
sind 20 Manner und 4 Frauen. Im Vergleich zum J&®@8 sind im Jahre 2009 fast
gleich viele unterschiedliche Besucher zu verzeschrEs ist jedoch eine Steigerung
von Neuzugangen (2008 16 Personen/2009 24 Perstawnistellen. Wie bereits im
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Jahre 2008 abgezeichnet ist im Verhdltniss die Ahzer Klientinnen weiblichen
Geschlechtes nun im Jahre 2009 auf 22,91% gestiegen

Durschnitliche tagliche Anzahl der Klientinnen

251

20+

151

O Klientinnen

10

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Die durchschnittliche Anzahl der Betreuten pro Tstgvon 22,84 Personen im Jahre
2008 auf 20,05 Personen im Jahre 2009 gesunken.ifigor allem darauf zuriick zu
fuhren, dass in den Monaten Mai bis August siclden lokalen Szene Kleingruppen
bildeten welche sich in ihrem Konsum und in ihremrRalten gegenseitig verstarkten.
Um die Situation unter Kontrolle zu bringen erfelgtine verstarkte Zusammenarbeit
mit dem Dienst fur Abhéangigkeitserkrankungen, derch® sowie mit den
Ordnungskraften. Restriktivere MalRnahmen wurderh aoc Tageszentrum gesetzt. In
der Folge wurden einige Personen in Haft genomragmnge Personen schlossen sich
fir einige Zeit von selbst aus der Tageseinrichtang, bzw. verliel3en zeitweilig die
Stadt.

Das Durchschnittsalter der Besucherinnen liegteseit bei 35-55 Jahren. Insgesamt
85,4% der Personen welche das Tageszentrum im 280& aufgesucht haben sind
italienische Staatsburger, 9,37% sind Eu-Biurger cad5,2% nicht Eu-Burger. Der

Grol3teil der Besucher weist weiterhin eine chrdmsalkoholabhangigkeit auf (54%).

Die Anzahl der Personen mit Mischkonsum ist auf02%; gestiegen. Insgesamt 7
Besucher des Tageszentrums weisen Anzeichen eopgelliagnose auf.

Im Jahre 2009 erfolgten im Tageszentrum 10.930 rizssgaben-Bar und 2.739
hygienisch-sanitare Leistungen, wie Duschen undp&flege, Wéasche waschen und
kleinere pflegerische Malinahmen. Dies entsprichtViengleich zum Vorjahr einer
Reduzierung der Leistungen um zirka 4,9,% bei Esmesgaben und Bar, jedoch eine
Steigerung um 10% der hygienisch-sanitaren Leigtnng
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2.3

Erbrachte Leistungen im Jahr 2009

O Information/Beratung/indiv.
Projekte

| Konkrete Hilfsangebote
9 1%
5% 0% S% 1% 20% O Safer sex/Safer use

15%
O Kreative Angebote

B Fallzusammenarbeiten

O Notfallintervention

32%

| Krisenintervention

0O Netzw erkarbeit

Neben diesen im Jahre 2009 erfolgten Leistungentkosine wesentliche Steigerung in
der Erbringung von Information/Beratung und indixeller Projekte erbracht werden.
Dies da zunehmend die Personen sich an das Tagreszemvenden um auch

personliche Unterstitzung in ihren Anliegen zu énd

Zudem liegt weiterhin der Schwerpunkt in der Ergung von Kkonkreten

Hilfsangeboten (399 Leistungen). Die Notfallintemtienen (Interventionen mit hinzu

nahme der Ersten Hilfe oder der Ordnungskraftent@mauch im Jahre 2009 weiterhin
gering gehalten werden. Die Anzahl von Krisenwveationen ist jedoch im Vergleich
zum vergangenen Jahr, aufgrund der hohen Komplegigé Besucher und deren
Situationen, von 61 Interventionen im Jahre 20089%&ulnterventionen im Jahre 2009
gestiegen.

~plusWork” Beschéftigung fur Alkohol- Drogen- und
Medikamentenabhangige

Das Angebot bezieht sich auf Manner und Frauen, diggrund aktueller

Suchtproblematik (Alkohol, Medikamente oder illegaDrogen) oder aufgrund
schwerwiegender psychosozialer Probleme nur teskvairbeitsfahig sind und die es
zurzeit nicht schaffen in ein regelmafiges hohevedigeres

Arbeitseingliederungsprojekt eingegliedert zu werde

2.3.1 Strukturelle Daten und betriebliche Aspekte

Die Arbeitstatigkeit wurde in Form eines ProjekiesHerbst 2004 aufgenommen und
befindet sich in einem Nebenraum des TageszentrDas.Angebot ist somit Teil der
Dienstleistung des Tageszentrums. Die Tatigkeitfist eine Hochstanzahl von 6
Personen festgelegt. Fur die Beschaftigung dern@letherinnen gibt es zwei
Tatigkeitsbereiche:
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. Innenbereich: erfolgt vorwiegend im Winter oder lsmhlechtem Wetter. Es
werden dabei Serienarbeiten durch externe Firmea zB. Unifix und Wirth
ausgefuhrt.

. Aul3enbereich: erfolgt vorwiegend von Fruhjahr bextb$t. Es werden Tatigkeiten
mit dem Versuchzentrum Laimburg, der Wildbachvetvapoder dem Forstinspektorat
durchgefuhrt.

Die Offnungszeiten des plusWork sind mit dem degeBaentrums abgestimmt. Die
Zeiten fur die Innentétigkeit sind von Montag—Fagitvon 8:45- 13:30 mit Mittagspause
von 11:45-12:30, sowie fur die Au3entatigkeit vo#539:00-13:00 Uhr.

Wahrend der 4 Stunden wird jeweils eine zehnmielBguse eingelegt. Wahrend der
Mittagspause konnen die Klientinnen eine warme [Mehl im Tageszentrum
einnehmen. Die Ausbezahlung der Tagespramien érfailgmal wochentlich, am
Freitag nach Arbeitsende. Jede/r Teilnehmerinn fiiepet sich taglich mit einer
Unterschrift die geltenden Regeln, Sicherheitsbestingen und Abmachungen
einzuhalten.

Fur die Tatigkeit steht ein, im Jahre 2007, anglka®pel Vivaro, sowie als Lagerung
der Arbeitsmaterialien, ein Magazin, welches in utetbarer Nahe des Tageszentrums
befindet, zur Verfligung.

2.3.2 Bericht zur Diensttatigkeit

Auch im Jahr 2009 wurde auf die Fahigkeiten undrRissourcen der Teilnehmerinnen
der Beschaftigung geachtet und bei Interesse dénehenerlnnen und geeigneter
Voraussetzung die Vernetzung des Klientels mit Bemisten zur Erstellung von
weiterfihrenden Arbeitseingliederungsprojekten atrgbt. Die regelmafiige Teilnahme
an der dienstibergreifenden Fachgruppe ,P.O.V‘danalle Akteure im Bereich der
Arbeitseingliederung von Personen mit Suchtabhdegigim Einzugsgebiet des
Burggrafenamtes teilnehmen, bietet eine gute Brlattf fir die vernetzte

Zusammenarbeit.

Die AulRRendienstarbeiten konnten fur das Jahr 200&hd die Kontakte mit der

Versuchszentrum Laimburg und der Wildbachverbawgeasichert werden.

Im Innendienst war im Jahre 2009 weiterhin der Hipapner lediglich die Firma

Unifix. Diese leidete unter den Auswirkungen deiirté¢haftskrise, sodass die Auftrage
an das plusWork in der Folge abnahmen. Es wurde naah weiteren Partnern
gesucht, jedoch die Suche nach neuen Partnern,r &iBmeren, kurzfristigen

Auftragen, gestaltete sich weiterhin als sehr sehgi

2.3.3 Daten zu den Klientinnen
Die Beschaftigung ist auf eine Anzahl von 6 Persoaasgerichtet. Durchschnittlich

haben im Jahr 2009 pro Tag 4,77 Personen am ,plds\i@lgenommen. Im Vergleich
zum Jahre 2008 ist weiterhin ein leichter Ruckgand eilnehmerinnen zu verzeichnen.
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Das Ziel ausgewogene Tétigkeiten zu finden, kobrmker noch nicht erreicht werden.
Zudem konnten Systemveranderungen im Sinne eineteRiéng der Eigeninitiative
durch Gewéahrung oder Minderung von finanziellenstisiagen noch nicht wirksam
ergriffen werden. Erste Systemanalysen und Eranbgén von Vorschlagen dazu
wurden, mit Dezember 2009, mit den Systempartnegoibnen.

Taglich durschnittliche Anzahl der Klientinnen

O Klientinnen

N W b O OO N

[N

2005 2006 2007 2008 2009

Vom 01. Januar 2009 bis einschlieBlich 31. Dezen@)9 haben insgesamt 35
unterschiedliche Personen das Angebot des ,plustNoriinspruch genommen. Von
diesen 35 Personen waren 28 mannlichen und 7 wlednli Geschlechtes. Im Vergleich
zum Jahre 2008 sind weniger Teilnehmerinnen, jedeeh bereits im Jahre 2008
abgezeichnet, eine Zunahme von Frauen zu verzeichDee grofdte Anzahl der
Personen sind weiterhin im Alter von 40-54 Jahren.

Insgesamt 79 % der Personen kommen aus der PrBoiren oder aus dem restlichen
Italien, sowie 8,57% der Teilnehmerinnen sind Euwefil, 14,28% ,nicht Eu-Blrger*.

Die Abhangigkeitsproblematik der Teilnehmerinnent l&|ach im Vergleich des
vergangenen Jahres unwesentlich geandert. Weitewaist der Groldteil der
Klientinnen (57,14%) eine Alkoholproblematik aufugenommen haben Personen mit
Mischkonsum (28,57%), etwas abgenommen haben Rmrsamt Anzeichen von
Doppeldiagnosen (8,57%), sowie Personen mit Heoniskm (5,71%).

Im abgelaufenem Jahr konnten fir insgesamt 9 Pensimdlividuelle Begleitungen oder
Weitervermittlungen erfolgen. Von diesen 9 Persokennte 1 Person in eine
geschutzte Werkstétte, 7 Personen konnten, wenm meest nur kurzzeitig, Arbeiten
auf dem Arbeitsmarkt finden, sowie fur 1 Person olgtf weiterhin eine
Fallzusammenarbeit.
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3. Stationare Leistungen

3.1 Wohngemeinschatft flr Alkohol- und Drogenabhangje

Die Wohngemeinschatft ist eine sozial- rehabili@t8truktur fir Personen mit Alkohol-
und Drogenproblemen. Das Konzept basiert auf dextliBess der Landesregierung Nr.
1240/ 98. Die Wohngemeinschaft bietet alkohol- dreyenabhéangigen Personen, nach
Abschluss einer Therapie, eine befristete Wohnrobggit, mit dem Ziel, die
Selbstandigkeit zu fordern und ihnen eine angemeskmterstitzung und Begleitung
in der sozialen Wiedereingliederung anzubieten.

Voraussetzung fur die Aufnahme ist die Fahigkesifvzeise allein wohnfahig zu sein,
ohne eine Gefahr fur sich oder fir andere darZestesowie die Abstinenz von
jeglichen Suchtmitteln.

3.1.1 Strukturelle Daten und betriebliche Aspekte

Die Wohngemeinschaft bietet Platz fir maximal 6sBeen. Die Wohnung wurde vom
Institut fir sozialen Wohnbau an die Bezirksgemeha$t Burggrafenamt vermietet. Die
Wohnung besteht aus drei Zimmern mit insgesamtssBekten, einer Wohnkuiche, zwei
Badern und einem Blro. Es sind ausschlief3lich Zgtgbmmer vorgesehen. Im grofl3ten
Zimmer befindet sich zusatzlich ein Notbett. Die skambeteiligung wird nach den
geltenden Bestimmungen (Dekret des Landeshauptrearoma 11. August 2000, Nr.

30) berechnet.

3.1.2 Bericht zur Diensttatigkeit

Im Jahre 2008 wurde das padagogische Konzept liledetr Das Ziel der Einrichtung
liegt weiterhin darin, daf3 die Person befahigt waithen flr sich gréf3tmdoglichen
autonomen und selbsténdigen Lebensweg zu erarb&ites erfolgt Uber das Angebot
eines geschutzten Wohnumfeldes, der individuellegl&tung des Bewohners durch
die Mitarbeiterinnen, der Wohngruppe und durch misérukturierten Umgang mit
Wohnen und Freizeit.

Das Konzept sieht einen Aufenthalt in 3 Phasen Worder Eingewdhnungsphase
werden mit dem/der Bewohnerinn die verschiedenerei@ge: Wohngemeinschaft
leben, Ruckfallpravention, Freizeit, personliche el& zwischenmenschliche
Beziehungen, Finanzen, juridische Situation sowiebeA und Weiterbildung
thematisiert und erste Schritte dazu eingelbt. &elzunachst das Einleben in die
Wohngemeinschaft und das Abklaren der Situation.e Drkweite Phase
(Stabilisierungsphase) ist gepragt durch die Zureakon Eigenverantwortung. Dabei
ist wesentlicher Bestandteil die Kontinuitat in dgmsetzung der oben genannten
Bereiche, bzw. der festgelegten Ziele. In der Abhisphase ist der Bewohnerlnn mehr
nach aul3en gewandt. Diese Phase ist gekennzeidarett Verantwortung tragen fur
sich und fiur die Gemeinschaft. Die Festigung desiaden Kontakte, der Freizeit, die
Kontinuitat in der Arbeit und Abstinenz, die Suctved Teilnahme an einer externen
Selbsthilfegruppe, sowie die Suche nach autonomehnférmen und die Erstellung
eines Nachbetreuungsprogrammes, stehen im Voraetgru

Der Ubergang in die verschiedenen Phasen hangtdeanEntwicklungsschritten der
einzelnen Person ab und wird bestimmt durch diefg@mschatzung der Person, sowie
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der Diskussion mit den Mitbewohnern. Die letzte deheidung obliegt dem
Betreuungsteam der Wohngemeinschaft. Bei Bedarblgtyf nach Auszug, eine
Nachbetreuung.

3.1.3 Daten zu den Klientlnnen

Am 01. 01. 2009 waren 4 Klientinnen in der Wohngersehaft. Innerhalb des Jahres
wurden 6 Klientinnen aufgenommen und 6 Klientinrertlassen. Am 31. 12. 2009
waren 4 Personen in der Wohngemeinschaft aufgenom@uaenit wurden im Laufe des
Jahres 2009 10 Personen in der Wohngemeinschafiubetm Jahre 2009 konnten 3
Personen in eine eigene Wohnung, sowie eine weRerson wieder zurtick in ihre
Ursprungsfamilie ziehen. Zwei Personen mussten wdghklenden und anhaltenden
Ruckféallen aus der Wohngemeinschaft entlassen werde

Vergleich Aufnahmen Klientinnen zu Entlassungen

77 —1 =1

67 —
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3 O Riickfall
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1,
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Die durchschnittliche tagliche Auslastung ist inrhi@&2009 von 2,88 (2008) auf 2,58
Personen gesunken. Durchschnittlich waren im J&0@ 2 - 4 Personen in der
Wohngemeinschaft aufgenommen. Aufgrund der geringesiastung der Einrichtung
halfen, seit Mai 2009, Mitarbeiterinnen der Wohngemschaft der
Betreuungseinrichtung Pastor Angelicus aus. Im ste2D09 deckte nur ein Erzieher zu
50% die Begleitung der Bewohner der Einrichtung ab.

Zusatzlich wurden im Jahre 2009, im Zuge der Nartkbhang, 9 Personen ambulant
betreut, bzw. zu den Personen Kontakt gehalten.

Im Jahre 2009 hat sich das durchschnittliche AtteVergleich zum Jahre 2008 nicht
verandert: das Durchschnittsalter betragt weitedvinschen 35 und 49 Jahren. Alle
aufgenommenen Personen kommen aus dem Einzugsgiiddezirksgemeinschaft
Burggrafenamt. Wie im Jahre 2008 Uberwiegt derheiitalienische Sprachgruppe.
Auch im Jahre 2009 konnte eine Frau in die Wohngeschaft aufgenommen werden.
Winschenswert wére jedoch, bei einer Aufnahme voaudn, die Anwesenheit
mindestens einer zweiten Klientinn. Die Klientinneresen, wie in den vergangenen
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Jahren, vorwiegend eine Alkoholabhangigkeit aufdefu wurden 3 Personen mit
Drogenproblematik, sowie 2 Personen mit Doppeldiagn aufgenommen. Alle

Klientinnen wurden vom Dienst fur Abhangigkeitsemkungen Meran und 2 Personen
zusatzlich vom Zentrum fur psychische Gesundhérebée

4. Projekte

4.1 Sozialnutzliche Arbeiten: Projekt Radweg

Personen welche beim Arbeitsvermittlungszentrungeérals 6 Monate als arbeitslos
eingetragen sind, kbnnen Uber offentliche Korpeafteh, in Zusammenarbeit mit dem
Arbeitsvermittlungszentrum, eine zeitweilige Bedtgang erhalten. Das Landesgesetz
Nr. 11 vom 11.03.1986 sieht dafir den zeitweiligeimsatz von Arbeitslosen bei
Vorhaben der Landesregierung oder Korperschafteistaten und Einrichtungen die
der Aufsicht durch die Landesregierung unterworgémd, vor. Auf der Grundlage
dieses Gesetzes konnte auch im Jahre 2009 eirddiePflege des tUbergemeindlichen
Radweges mit einem sozialen Aspekt geknipft werden

4.1.1 Strukturelle Daten und betriebliche Aspekte

Das vorliegende Projekt sah die Beschaftigung véglidh 4 langzeitarbeitslosen

Personen im Zeitraum von Ende April 2009 - EndeoB&t 2009 vor. Dabei erfolgte

die gesamte Griunpflege des Radweges von Meran berStgdl7.600 m), sowie die

ordentliche Instandhaltung dieses Radwegestiickés. H2rsonen wurden bei der
Durchfiuhrung der Arbeiten von einem Facharbeiterr dgezirksgemeinschaft

Burggrafenamt unterstitzt.

In der Durchfiihrung des Projektes wurde der Mitdelbevom Tageszentrum

unterstitzt. Ausgangspunkt der Tatigkeiten war Magazin des Tageszentrums. Der
Kleinbuss, sowie bereits vorhandene Arbeitsmaieriales Tageszentrums, wurden fur
die Durchfihrung des Projektes in Anspruch genomnfrdem konnten bei der

Durchfiihrung des Projektes, teilweise Teilnehmes pleisWork die Gruppe in ihrer

Tatigkeit unterstitzen, wodurch gegenseitige Syeargntstanden.

4.1.2 Bericht zur Diensttatigkeit

Die involvierten Personen zeigten sich in der Dtitblung der Tatigkeiten motiviert.
Teilweise gab es Anfragen ob taglich nicht mehn8é&n erbracht werden kénnten.

Im laufe der Monate musste, aufgrund gesundhedtti®eschwerden, eine Person auf
die Teilnahme am Projekt verzichten. Insgesamt 2sdhen mussten, aufgrund
fehlender Zusammenarbeit, aus der Vereinbarungeit@yzntlassen werden.

Insgesamt wurden durch die Personen 1240,25 Stusmdldreistung erbracht. Fur die
erbrachte Leistung konnte dadurch insgesamt einan&u von 8.061,63€ an die
Personen ausbezahlt werden.
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Die Tatigkeit erfolgte in enger Abstimmung mit derymweltdienst der
Bezirksgemeinschaft Burggrafenamt, welchem auchattich ein Bericht zur Tatigkeit
bzw. zum Zustand des Radweges zugesendet wurde.

Im Zeitraum Juni - Oktober 2009 erfolgten Uberlegem hinsichtlich
Erweiterungen/Optimierung der Leistungen bzw. degeRtes.

4.1.3 Daten zu den Klientinnen

Insgesamt konnten im Laufe des Jahres 2008 lbePtgskt 8 Personen beschaftigt
werden. Dabei handelte es sich Uberwiegend um Ramsaelche bereits seit langerer
Zeit von der Finanziellen Sozialhilfe unterstitzpwie einige zugleich von
Mitarbeiterlnnen der Sozialpadagogischen Grundbatrg des Sozialsprengels Meran
begleitet wurden.

Insgesamt 3 Personen waren italienische Staatshigeersonen Nicht Eu- Burger.
Alle Teilnehmer sind ménnliche Personen im Alten v®8-60 Jahren.

Fur die meisten der beteiligten Personen bedediet@eilnahme am Projekt erstmals
die Moglichkeit wieder, nach einer langen Arbeissiixeit (einige sind langer als 5
Jahre arbeitslos) einer Arbeit nachzugehen. FlrgeifPersonen erwies sich die
Teilnahme am Projekt auch als bisher einzige kdekidoglichkeit einer Arbeit
nachzugehen. Dies da aufgrund nicht mdglicher ifZeerungen die Personen,
bestehende, mogliche Arbeitseingliederungen niotieér nur schwerlich in Anspruch
nehmen kénnen und zugleich jedoch aus verschiedénénden (Alter, Ausbildung,
fehlende Kompetenzen, Verhalten usw.) keine Velum¢t auf dem Arbeitsmarkt
finden.

5. Personalsituation

Insgesamt waren im Jahre 2009 im Dienst fur Menschet Suchtproblemen 8
Personen mit den Berufsbildern Sozialassistentiaf@treuerinnen und Erzieherinnen
beschaftigt. Zudem war durch das Projekt Radweg d@fitarbeiter mit
landwirtschaftlicher Ausbildung téatig. In der Ge8tiien Werkstatte arbeiteten
zusatzlich insgesamt 5 Personen. Fir den gesamienstDfur Menschen mit
Suchtproblemen ist somit ein Personalsoll von 5y@lzeitaquivalente (zuzuglich
0,75% fur Projekt Radweg) und fir die geschitztekatatte ein Personalsoll von 4
Personaleinheiten vorgesehen.

Im Jahre 2009 konnte eine Person mit Stammrolleer libterne Versetzung, ins
Tageszentrum aufgenommen werden. Von den 8 Perssindndaher 3 Personen in
Stammrolle, alle anderen sind zeitbegrenzte Arbeitsige.

Neben den Besuch von externen und internen Foutigen wurden in allen
Einrichtungen Supervision fur die einzelnen Teangehoten.

6. Zusammenarbeit mit anderen Diensten und Einrichingen

Fur alle drei Einrichtungen ist der wichtigste Rartin der Zusammenarbeit der Dienst
fur Abhangigkeitserkrankungen Meran. Bezogen aefkdientenarbeit haben nach den
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Uberweisung in die Werkstatte oder in die Wohngesehaft regelmiaRige
Uberpriifungsgesprache stattgefunden.

Die bisherigen Treffen der Beratungskomitees wuiassh im Jahre 2009, aufgrund der
im Jahre 2008 begonnenen intensiven Zusammenarbeite denselben Partnern zu
verschiedenen Themenschwerpunkten (Suchtplan, tadsappe Arbeit, Pov usw.) auf
ein Minimum reduziert. Im Jahre 2010 werden dieaBangskomitees zu den einzelnen
Einrichtungen wieder verstarkt durchgefuhrt.

Neben den internen Einrichtungen im Suchtbereielm, 8ozialsprengeln Meran, Lana
und Naturns, erfolgten weitere Zusammenarbeiten dam Zentrum fur Psychische
Gesundheit Meran, mit dem Arbeitseingliederungsstien des
Arbeitsamtsvermittlungszentrum Meran, der Schuldeextung der Caritas, der
Psychosozialen Beratungsstelle der Caritas, derickinngen der Caritas Arché und
Nachtquartier, mit den Sozialgenossenschaften AdbaCentro Restauro Meranese und
Tourandot, mit dem  Berufstrainingszentren der  Spgiahiatrie, der
Therapieeinrichtung La Strada- Der Weg, sowie oeimm Therapiezentrum Bad
Bachgart. Das Tageszentrum arbeitete zudem mit darein Volontarius, der
Notschlafstelle Bozen, der Odos/Caritas, dem Geicblem Sozialdienst, dem
Bahngleis 7 in Bozen, sowie mit dem Verein Pro ogusammen.

7. Vorschau- Schwerpunkte 2010

Fur die Einrichtungen ,plus® Tageszentrum fir Peso mit Suchtproblemen,
~plusWork® und Wohngemeinschaft wurde, seit Herb2007, ein interner
Reorganisationsprozess eingeleitet. Das Tagesrenolus® und die Beschéaftigung
~plusWork” konnten im Jahre 2009 diesen, durch Histellung eines Handbuches,
abschlieBen. Fur die Wohngemeinschaft wurde im eJ#008 das padagogische
Konzept Uberarbeitet und im Jahr 2009 das Konzegpinals in Teilen umgesetzt und
Uberpruft. Die Wohngemeinschaft hatte auch im J2Bf® eine zu geringe Auslastung
zu verzeichnen. In der Auseinandersetzung mit demiendd fir
Abhéngigkeitserkrankungen zeigt sich ein Bedarf Wohnbereich fir mittel-
niederschwellige Klientinnen, bzw. ein Bedarf inr denbulanten Betreuung. Mittel-
und niederschwellige Personen weisen wesentlich andere Bedurfnisslage auf und
sind in Wohnformen nicht mit Personen mit Abstirmspruch zu mischen. Fur mittel-
niederschwellige Klientinnen bestehen bereits Ehttingen im Territorium.
Grundsatzlich  sollte  weiterhin  im  Territorium  die Ollichkeit eines
abstinenzorientierten Betreuungsangebotes im Waohbidbe bestehen. Im Jahre 2010
erfolgen Uberlegungen und Schritte die Einrichtuagtweder einer erweiterten
Zielgruppe oder eine Integration mit anderen Béven zu zuflhren.

Schwerpunkt fir das Tageszentrum wird im Jahre 20&@Erstellung der Dienstcharta
sein.

Im plusWork, aufgrund der im Jahre 2009 geringennBhmen und der geringeren
Arbeitsauftrage, wird, neben der Regeltatigkeit,Jalre 2010, die Suche nach neuen
Arbeitsauftragen und die Steigerung der EinnahmmenVordergrund liegen. Zudem
wird im Jahre 2010 die Zusammenarbeit mit der FEirelen Sozialhilfe, bzw. das
derzeitige Beitragsystem Uberprift und an geeignktssungen hinsichtlich Férderung
der Selbsthilfe, gemeinsam mit Systempartnern bgpatat.

In der geschitzten Werkstatte Handswork konnte ammre) 2009 die Bezahlung der
Einrichtung in Tagessatze, sowie die Aufnahme vdierkinnen der Sozialsprengel
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eingefuhrt und positiv umgesetzt werden. Die Eimnah konnten im Jahre 2009 erhoht
werden. In der geschitzten Werkstatte Handswodetiedaher die Ziele, fur das Jahr
2010, weiterhin, neben der Regeltatigkeit, vorwreben der Vermarktung der Produkte
und erstmals in der Einfuhrung des Volontariates.

Hinsichtlich das Projekt Radweg erfolgt im Jahrd@@ine Optimierung der Kosten
und der Arbeitsablaufe. Dazu wird eine Ubernahe® gesamten Radwegeabschnittes
von Vilpianer Bricke bis Staben (26 km), sowie Bitege des Grunstreifens auf der
Romstrasse (Meran- Sinich) angestrebt.

Das bereits im Herbst 2007 mit dem Dienst fur Algigkeitserkrankungen, der
deutschen und italienischen Berufsbildung, sowie Herichtungen der Geschitzten
Werkstatt, des ~plusWwork*, der Sozialgenossensemaft und dem
Arbeitsvermittingszentrum Meran gestartete Projekzur ~ gemeinsamen
Arbeitsintegration (genannt Pov ,Programmazioneseédszione, Valutazione®) wird
auch im Jahre 2010 fortgefuhrt. Im Jahre 2010agudeine Schulung zur Optimierung
der Arbeitseingliederung, getragen von der itaiehen Berufsbildung geplant.

Die im Jahre 2008 auf Initiative des Dienstes flubhAngigkeitserkrankungen
Erstellung des Suchtplanes wurde, im Herbst 2008;hdeine Tagung abgeschlossen.
Die Mitarbeit des Verantwortlichen des Dienstes Kienschen mit Suchtproblemen
erfolgte dabei in der Steuerungsgruppe und, mitLederin des Tageszentrums, sowie
mit der Sprengelleiterin des Sozialsprengels Meranch in den verschiedenen
Arbeitsgruppen. Im Jahre 2010 erfolgen die erstdmie zur Umsetzung des Planes.
Zudem erfolgt, durch den Verantwortlichen des Diessfir Menschen mit
Suchtproblemen, die Teilnahme an Gremien des Esgalmetes und der Autonomen
Provinz Bozen.

7. Anhang: Statistische Daten zu den einzelnen Einohtungen

Fur den Bericht
Der Verantwortliche des
Dienstes fur Menschen mit Suchtproblemen
- Sozass. Dr. Vorhauser Robert-
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