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Introduzione

Il presente rapporto annuale si riferisce all’esercizio 2025 (dati al 31 dicembre 2025) e ha come

obiettivo quello di rappresentare le misure e le prestazioni nel contesto del distretto sociale.

Il Distretto Sociale rappresenta un punto di riferimento per i cittadini/le cittadine che si trovano

in difficolta nel soddisfare i propri bisogni primari e/o che hanno problemi sociali. Caposaldo &

l'orientamento ai bisogni della popolazione quali la partecipazione sociale, l'integrazione,

l'alloggio e la copertura dei bisogni materiali di base.

Il Distretto Sociale € un servizio di base suddiviso in varie aree specialistiche e di servizio:

I'assistenza economica sociale (AES);
I'assistenza socio-pedagogica di base (ASP);
I'assistenza domiciliare (AD);

lo sportello per il cittadino (SC);

lo sportello per l'assistenza e cura.

Il Distretto Sociale svolge i seguenti compiti:

informazione e consulenza;

accompagnamento e assistenza

attuazione degli incarichi in materia di tutela dei bambini e dei giovani

calcolo della situazione economica dei richiedenti;

misure per la prevenzione di emergenze psicosociali;

assistenza in caso di necessita concreta;

misure di reinserimento;

inoltro e trasmissione di utenti ad istituzioni, enti e servizi appropriati e competenti;
promozione della cooperazione tra servizi sociali e servizi sanitari;

consulenza e inoltro domande per la fruizione dell’assegno di cura

All'inizio dell'anno 2025 sono stati formulati i seguenti ambiti prioritari:

Bisogno di assistenza: supporto professionale per i dipendenti del servizio di
assistenza domiciliare che lavorano nell’assistenza familiare.

Volontari: ricerca mirata di nuovi volontari per il gruppo Freccia, nonché coordinazione
del gruppo e dei loro interventi.

Minori: espansione e consolidamento del gruppo diurno per alunni della scuola
primaria e secondaria a Naturno e ricerca mirata di famiglie affidatarie e famiglie di

supporto.

Comunicazione di informazione orientata al cittadino e prenotazione di appuntamenti
tempestiva.

Rete dei servizi: riunioni e scambio regolare con le scuole e i asili della zona di
competenza.

Espansione del profilo di competenza nel lavoro di protezione dell'infanzia, tramite
il modello di lavoro secondo Littringhaus.
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= Espansione delle competenze nel tema della violenza assistita

Le principali attivita del Distretto Sociale consistono nel sostegno e nella promozione delle
famiglie e delle persone singole in situazioni di vita difficili, nonché nella protezione dei deboli
e degli svantaggiati. Il distretto & un servizio sociale per tutti i cittadini che vivono in condizioni
sociali difficili. Esso garantisce un'assistenza di base con servizi ambulatoriali, forniti prevalen-
temente presso la sede del distretto e presso le abitazioni delle persone. L'evoluzione demo-
grafica della societa odierna, l'invecchiamento crescente della popolazione, I'aumento dell'im-
migrazione e la crescita del segmento multietnico, le crescenti situazioni di separazione con-
flittuali e i loro effetti, ma anche I'aumento della poverta a causa del basso reddito rispetto ai
costi del tenore di vita o della disoccupazione, il sovraccarico dei genitori con figli in eta scolare,
la crescente complessita dei problemi sociali e, di conseguenza, la pressione che ne deriva,
esigono non solo dai dipendenti un lavoro diretto con gli individui e le famiglie, ma richiedono

anche una stretta collaborazione coordinata con i partner della rete e le istituzioni.

2 Dati sociodemografici

Il Distretto Sociale di Naturno comprende i comuni di Naturno, Parcines, Plaus e Senales. Una
diminuzione della popolazione & stata registrata nei tre comuni di Naturno, Plaus e Senales.

Solo il comune di Parcines ha registrato un aumento di 17 persone.

Comuni di riferimento e abitanti (confronto 31.12.2024 e 31.12.2025)

Abitanti
Comuni
2024 2025 Differenza
di cui minori di cui minori

Naturno 6.051 1.077 6.045 1.063 -6
Parcines 3.952 723 3.969 717 +17
Senales 1.232 236 1.229 239 -3
Plaus 765 141 754 137 -11
Totale 12.000 2177 11.997 2.156 -3

La popolazione del bacino d'utenza del Distretto Sociale di Naturno & diminuita di 3 persone
rispetto alla popolazione totale dell'anno precedente. Su un totale di 11.997 cittadini, 2.330

della popolazione, sono anziani di eta superiore ai 65 anni.
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Grafico 1: Popolazione confronto anni 2024 e 2025 (numeri assoluti)
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3 Dati Strutturali

Sede del Distretto Sociale: Via-Gustav-Flora 8, 39025 Naturno

Indirizzo di posta elettronica certificata (PEC): distretto.naturno@legalmail.it

E-mail:

naturno@bzgbga.it

La gestione e I'amministrazione della struttura del Distretto Sociosanitario sono delegate dalla

Provincia di Bolzano alla Comunita Comprensoriale del Burgraviato. Ai servizi gia esistenti nel

novembre del 2007 si &€ aggiunto il servizio di accertamento dello stato di non autosufficienza

e, nel 2016, lo sportello per I'assistenza e cura.
Numero telefonico del Distretto Sociale: 0473/671800

Orari di apertura:

3.1 Servizi di base:

Sportello per il cittadino e servizio per il cittadino

Lunedi, giovedi, venerdi: dalle 8:30 alle 12:00; martedi ore 8:30 alle 12:00 e dalle ore
14:30 alle 16:30.

Sportello per I'assistenza e cura

lunedi dalle ore 9:00 alle 11:00; martedi dalle ore 14:30 alle 16:30 e giovedi dalle ore
08:00 alle 10:00.

Assistenza economica sociale

Lunedi, giovedi, venerdi: dalle ore 8:30 alle 12:00; martedi e mercoledi: dalle ore 8:30
alle 12:00 e dalle ore 14:30 alle 16:30.

Assistenza socio-pedagogica di base

su appuntamento

Assistenza domiciliare




Da lunedi a venerdi dalle ore 08:00 alle 10:00

3.2 Servizi multizonali:

Servizio accertamento stato di hon autosufficienza

Tel. 848 800 277

Banco alimentare di Naturno

Martedi e venerdi dalle ore 11.00 alle ore 11.30. Tel. 3714465567

4 Dati sull’organizzazione del personale

4.1

La conduzione del Distretto

In collaborazione con il Direttore della Comunitd Comprensoriale del Burgraviato sono state

affidati i seguenti compiti alla responsabile del Distretto Sociale:

Lavoro nella pianificazione del personale

Impiegato/a per 'uso del personale

gestione e amministrazione del personale -Leadership e coordinamento delle
collaboratrici, assegnazione dei compiti e delega

Panoramica delle basi legislative, delle linee guida della provincia e della comunita
comprensoriale burgraviato delle novita e degli sviluppi nel welfare sociale

Definizione degli obiettivi del distretto e predisposizione del piano distrettuale in base
alle linee guida della direzione, delle collaboratrici e dei membri del consiglio
distrettuale

Implementazione degli obiettivi e dei programmi concordati con la direzione
Redazione della relazione annuale sulle attivita, del piano distrettuale e dei rapporti per
I'esecuzione del piano di bilancio

Direzione delle riunioni di team e delle riunioni di revisione dei casi

Intervisione delle situazioni di caso complesse

Rappresentanza del distretto sociale

Collaborazione con rappresentanti dei comuni e altri rappresentanti del territorio
persona di riferimento per la giurisdizione e i servizi per incarichi e richieste di
collaborazione

Utente/committente dei progetti del distretto sociale

persona di riferimento per il sistema informativo

persona di riferimento per la gestione della sede del distretto sociale e sanitario

Ufficio reclami

Dalla descrizione delle competenze si evince che uno i punti di forza della Dirigente sia, non

solo la promozione della collaborazione all'interno del Distretto stesso, ma anche la creazione

di una rete (la creazione di networking) con le altre risorse del territorio, come ad esempio

servizi socio-assistenziali e sanitari, associazioni, volontariato di cittadini/cittadine e varie



strutture. 1l ruolo di responsabile € stato affidato all'assistente sociale Dott.ssa Elisa

Spechtenhauser il 1° gennaio 2024, che & attualmente in congedo per maternita e che viene

sostituita dall’assistente sociale Viertler Judith.

4.2 Collaboratori*trici
Collaboratori*trici in data 31.12.2025:

Impiego Figura professionale Quantita |Equivalente tempo pieno

amministrazione | Impiegata amministrativa 1 0,73
Assistente sociale 1 0,50
Assistente sociale 2 0,73

ASP Educatore professionale sociale 1 1,00
Educatrice professionale sociale 2 0,50
Educatore professionale sociale 1 0,73

AES Referente AES 1 1,00

Collaboranti in aspettativa

amministrazione | Impiegata amministrativa Quantita

ASP Assistente sociale 2 1 da marzo 2025

1 da maggio 2021

ASP

Educatrice professionale sociale

da aprile 2025

4.3 Formazione

La formazione del personale & stata pianificata in funzione delle attivita e degli ambiti di

intervento. 2025 sono state ampliabili, tra 'altro, le competenze nei seguenti ambiti:

= Diritto di famiglia in situazioni di crisi

= Violenza assistita in prima persona

= Protezione dell'infanzia: modello di Luttringhaus

= Tecniche di lavoro con gruppi di clienti particolari

= Migrazione

Lintero team dello Distretto Sociale ha partecipato ad una formazione sul tema della

protezione non violenta di sé e degli altri.

4.4 Supervisione

Il gruppo di supervisione viene svolto presso il distretto di Lana, insieme al distretto della

Passiria e di Lana, con la collega dellambulatorio specialistico per la salute psicosociale

dell'eta evolutive di Merano e con I'assistente sociale della consulenza familiare Lilith . Sono

state organizzate dieci riunioni congiunte, molto apprezzate dai dipendenti. La supervisione &

uno strumento di garanzia della qualita del lavoro professionale quotidiano e tutti i dipendenti




partecipano regolarmente. Nel 2025, le sessioni di supervisione specialistica sono state

nuovamente guidate dal Dott. Garber Klaus.

5 Sportello, sportello per I'assistenza e cura, servizio al cittadino

5.1 Sportello

Lo Sportello dei cittadini svolge la funzione di centro di informazione e consulenza per tutti i

cittadini del Distretto. | compiti principali del centro di consulenza ai cittadini sono:

= fornire informazioni sul settore sociale, compresi i rispettivi servizi offerti dalle
organizzazioni private;

» inoltrare le preoccupazioni dei clienti ai servizi o alle organizzazioni competenti;

= fissare appuntamenti per I'assistenza sociale e economica;

= assegnazione degli appuntamenti e raccolta dei dati iniziali per le prime sessioni di
consulenza;

= fornire informazioni su tutti gli aspetti per I'assistenza di cura e accettare, inoltrare e
archiviare le domande per 'assegno di cura;

= centro di accoglienza centrale per tutte le chiamate in entrata.

Nel 2025 sono state effettuate 3.436 consultazioni di persona e/o telefoniche presso lo

sportello per i cittadini.

5.2 Sportello per I’assistenza e cura

Il Distretto Sociale € il primo punto di contatto per ottenere informazioni sul tema dell'assistenza.

| servizi consistono principalmente nelle seguenti attivita:

= rilascio e ricezione delle domande di assegno di cura;

= assistenza nella compilazione delle domande e verifica della loro completezza;

» informazioni sui requisiti, la categorizzazione e il pagamento dell'assegno di cura;
= collaborazione con I'ufficio valutazione della non autosufficienza

= contatti con i servizi competenti dell'amministrazione provinciale altoatesina;

= inserimento online delle domande nel portale provinciale;

= archiviazione delle domande.



Le domande possono essere presentate sia presso il Distretto Sociale sia presso i patronati.

Nel 2025 sono state presentate 96 domande di assegno di cura nel Distretto Sociale di Naturno.

Si sono svolte 22 consultazioni presso il punto di contatto per il servizio di assistenza e cura,
dove uno specialista della casa di riposo, un'infermiera e un dipendente del Distretto Sociale

offrono insieme una prima consulenza.

5.3 Servizio al cittadino

| dati necessari vengono registrati presso lo sportello per i cittadini, la richiesta viene accolta e
viene fissato un appuntamento per una prima consulenza, nota anche come servizio al
cittadino. 1l colloquio di consulenza iniziale & condotto da un membro dell'équipe
dell'assistenza socio-pedagogica di base e comprende la valutazione della richiesta e
I'eventuale rinvio a un servizio interno o esterno, nonché la consulenza iniziale e la fornitura di

informazioni. Nel 2025 sono stati fatti 40 colloqui.

6 Assistenza socio-pedagogica di base

I compiti principali di questa unita sono l'informazione, la consulenza e I'assistenza a persone
singole, famiglie e gruppi che vivono difficolta, problematiche e situazioni di disagio di ordine
sociale ed educativo. Attivita rilevanti sono la consulenza e 'accompagnamento delle famiglie
e la tutela dei minori inoltre la consulenza e allaccompagnamento degli adulti con
problematiche sociali, oppure che si trovano in situazioni di bisogno rientra dei compiti..
L’accompagnamento al posto di lavoro & un’altra prestazione fondamentale dell'assistenza
socio-pedagogica. Include una regolare presenza consultativa del pedagogo sociale sul posto

di lavoro per le persone con un lavoro protetto.

6.1 Dati statistici sulla situazione dei clienti

Clienti 31.12.2024 31.12.2025
1. Minori 91 82

Di cui cittadini non appartenenti all' UE 27 19

2. Totale degli adulti, di cui: 175 186
Anziani sopra i 65 anni 44 47
Con problematiche da dipendenze 9 8
Persone con disabilita 21 22
Malati psichici 10 8




Cittadini non appartenenti all' UE 38 25

Altri 56 76

Totale1e 2 266 268

6.2 Minori secondo la loro situazione familiare

Nel 2025, il Distretto socio-assistenziale di Naturno si & occupato di un totale di 82 minori. Il
lavoro nel settore della protezione dei minori ha richiesto un'intensa collaborazione tra diverse
professioni, servizi e autorita. In particolare, I'obiettivo era quello di garantire la protezione dei
minori nell'ambito dei loro diritti legali e di offrire assistenza. Va sottolineato che, nel caso dei
minori, l'obiettivo principale era quello di motivare i genitori ad assumersi le proprie
responsabilita genitoriali, coinvolgendo il contesto familiare. La Procura della Repubblica
presso il Tribunale per i minorenni & stata informata solo se i genitori non hanno mostrato
alcuna sensibilita nel prevenire il pericolo o nell'accettare un supporto educativo nonostante

I'esistenza di una situazione di pericolo.

Dieci famiglie, con 24 minori in totale, in difficolta a gestire la genitorialita quotidiana sono state
supportate tramite una educativa domiciliare. Il compito principale era quello di creare
condizioni favorevoli allo sviluppo dei bambini. Questa forma di sostegno a carattere preventivo
nell'ambiente di vita della famiglia ha dimostrato la sua validita.

Nel caso di tre famiglie, il servizio sociale & stato incaricato dal Tribunale dei Minori o dal
Tribunale Ordinario di effettuare visite accompagnate.

In questi casi, c'era una forte conflittualita tra i genitori separati per quanto riguarda il contatto
con i figli o non era possibile per i bambini e i genitori incontrarsi da soli a causa di situazioni

di violenza.
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Prestazioni per minorenni

2024 2025
Educativa familiare socio-pedagogica 10 18
Mantenimento della vita familiare 2 0
Segnalazione all'autorita giudiziaria S 6
Affidamento a tempo pieno a famiglie (escl. nonni) 1 1
Affidamento a tempo pieno a famiglie 2
Affidamento a tempo parziale 2 2
Attivazione/animazione 19 9
Inserimento in un asilo nido 1 2
Inserimento in un centro diurno socio-pedagogico 2 1
Controllo e relazionato in seguito a una disposizione da parte di un 50 46
Tribunale
Attivazione di un’assistenza pomeridiana 9 12
Invio ad un altro servizio e collaborazione con medesimo 92 118
Inserimento in una struttura socio-pedagogica 4 2
Indagine psicosociale 13 20
Accompagnamento sociale nella vita quotidiana 17 17
Accompagnamento residenziale socio-pedagogico 12 8
Altri 60 121
Inserimento in una comunita di tipo familiare/casa-famiglia 1 1
Visite accompagnate 3 3
Attivazione del supporto nell’educazione 9 7
Alloggio assistito 1 3

Le segnalazioni ai tribunali per la protezione dei bambini e dei giovani sono aumentate nel

2025 e i servizi nel contesto della coercizione continuano a occupare molto spazio.

1




Minori dimessi dall’ASP nel corso dell’anno 31.12.2024 31.12.2025
Raggiungimento della maggiore eta 2 0
Morte 0 0
Soluzione del caso 9 5
Trasferimento del minore in altro luogo 7 0
Nessun contatto da un anno 0 0
Passaggio del caso ad un altro Distretto soc. 4 2
Interruzione del contatto 0 0
Passaggio della responsabilita caso ad un altro 3 1
servizio
Consulenza 0 0

Totale 25 8

Prestazioni economiche Somma nel Somma nel

2024 2025

Collocazione di minori presso

famiglie affidatarie € 17.836,00 € 6.360,00

Collocazione di minori in strutture

socio-educative € 158.071,47 € 214.333,12

Totale €175.907,47 | €220.693,12

12




6.3 Persone con esigenze specifiche

Un totale di 186 adulti del Distretto socio-assistenziale di Naturno ha ricevuto prestazioni sociali
e sostegno continuo da parte del personale. Nella maggior parte delle situazioni, questo lavoro
di sostegno & stato svolto in stretta collaborazione con I'assistenza sociale finanziaria.

Insieme alle reti territoriali, si cercano soluzioni per i problemi prevalenti. In molte situazioni &
utile e necessaria una stretta collaborazione con l'assistenza domiciliare e l'infermiere a

domicilio. Ecco una panoramica di alcuni dei servizi forniti rispetto all'anno precedente:

Prestazioni 2024 2025
Sostegno alla ricerca di lavoro 9 13
Attivazione di contratti di tirocinio 4 4
Relazione per il comitato tecnico delllAES 58 46
Assistenza al posto di lavoro S 4
Attivazione di prestazioni per l'assistenza domiciliare 35 29
Sostegno alla ricerca di un'abitazione 12 17
Collocamento individuale tramite convenzione ed 26 22
accompagnamento
Attivazione di un progetto per il mantenimento della vita familiare 3 2
Collocamento in una casa per anziani o centro di degenza 7 7
Invio ad un servizio esterno e collaborazione con questo 14 118
Sostegno sociale nella quotidianita 130 112
Inserimento in una casa per le donne struttura a breve durata 2 1
Inserimento di donne incinte le mamme nell’lPAI 1 0
Inserimento in una struttura per persone senza tetto 1 2
Attivazione del servizio mensa 1 2

Totale 408 379

6.4 Accompagnamento sul posto di lavoro
Un secondo campo di attivita del supporto socio-pedagogico di base & stato il sostegno al
posto di lavoro nell'ambito dell'integrazione dei gruppi sociali target nel mondo del lavoro.
Questa attivita € stata svolta in collaborazione diretta con il Centro per I'impiego di Merano e
Silandro. Il presupposto per l'attuazione di un progetto di inserimento lavorativo €, da un lato
la perizia di un servizio specializzato, come un servizio psicologico, un centro di salute mentale,

un servizio per le dipendenze o simili, che diagnostichi e confermi la patologia o il disturbo e,
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dall'altro I'esistenza di un datore di lavoro che assuma la persona. Un totale di 4 persone con

problemi di salute mentale e con esigenze speciali sono state supportate nell'ambito del

programma di integrazione lavorativa.

7 Assistenza economica sociale

Le prestazioni del’AES si possono suddividere in due categorie

= Calcoli per un sostegno economico: persone in situazioni di emergenza economica

presentano le loro entrate ed uscite economiche, oltre alle proprieta immobiliari, ed a

seconda delle richieste anche la situazione economica dei parenti. In base al valore

della situazione economica ricevono un sostegno economico per un periodo limitato.

= Prestazioni di calcolo: si tratta di calcoli della situazione di reddito e di patrimonio di

famiglie e di persone singole per la compartecipazione al pagamento delle tariffe in

base al DLPG 30/2000 per servizi come case di riposo, centri diurni, strutture per

persone con disabilita, afflitte da dipendenze e di malattia psichica e per le

microstrutture per bambini. Inoltre, il fattore economico per I'esenzione ticket viene

calcolato in base al reddito.

7.1 Costi raggruppati per prestazioni

Prestazioni 2024 2025
Costi e tariffe per minori in istituti 158.071,47 214.333,12
Contributi per affidamenti extrafamiliari per 17.836,00 6.360,00
minori
Telesoccorso 297,31 585,00
Prestazioni straordinarie 32.194,31 34.750,85
Prestazioni straordinarie (prestito) 1.121,00 0
Assegno per le spese personali 5.273,32 3.876,00
Spese di trasporto — convenzionate 19.155,16 17.201,06
Affitti e spese accessorie 580.418,38 515.275,80
Contributo all’affitto e spese accessorie per 11.361,64 4.158,74
persone anziane
Minimo vitale 89.650,74 79.025,13
Anticipo al mantenimento per la tutela dei minori 48.787,37 46.199,87
€959.420,70 921.765,57

Totale
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7.2 Numero degli utenti e delle domande trattate

Numero 2024 2025
Utenti che hanno ricevuto prestazioni 280 194
economiche

Domande per assistenza economica 565 389
Domande del calcolo tariffario 85 74
Prestazioni per decisione senza rinvio 600 491

Grafico 2: numero degli utenti e delle domande trattate (numeri assoluti)
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2024 2025

Dal 2022, la prestazione ai sensi dell’art. 25 "Vita autodeterminata e partecipazione sociale"
viene erogata anche attraverso l'assistenza economica del Distretto Sociale. Nel 2024,
l'importo totale erogato per questa prestazione & stato di 26.660,99 euro, mentre nel 2025 &
stato di 16.277,94 euro.
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8 Assistenza domiciliare

Le prestazioni dell’assistenza a domicilio sono:
= assistenza e cure a domicilio;
» trasporto/accompagnamento;
= aiuto nei lavori domestici in occasione dei servizi di assistenza o cura,;
= prestazioni nei centri diurni: pedicure, bucato a domicilio, igiene personale
(bagni/docce);
= pasti a domicilio;
= progetti di educazione domiciliare.
= Crescere insieme” assistenza di piu ore per bambini e adolescenti con disabilita e

bambini/adolescenti con spettro autistico

Dipendenti:
Al 31/12/2025 erano impiegati 9,93 equivalenti a tempo pieno.

L'educativa domiciliare viene offerta in collaborazione con l'assistenza socio-pedagogica di
base fornita dal Distretto Sociale. Sostiene le famiglie fornendo un aiuto pratico nel loro
ambiente familiare. | servizi offerti comprendono assistenza/supporto e strutturazione della vita
quotidiana, cura dei bambini e aiuto nei compiti. Sono stati sostenuti cinque bambini. Ecco

una panoramica di alcuni servizi rispetto all'anno precedente:

Grafico 3: prestazioni dell'assistenza sociale domiciliare - confronto 2024 e

2025
500
400 388
309
300
218 234
195
200 154 149
105
100 54 62
. =
numero di persone numero delle numero di persone ore prestate relative ore prestate presso i
assistite persone assistite a  assistite tramite  alla cura semplice centri diurni
domicilio pasto a domicilio
2024 w2025
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9 Gruppo dei volontari Freccia-Pfeil

Nel 2010 e stato avviato il progetto “Gruppo di volontariato Freccia-Pfeil” (Freccia-Pfeil). Nel
frattempo questo gruppo di volontari esiste da molti anni. Le persone mettono a disposizione
alcune ore del loro tempo al servizio degli altri, prestando gratuitamente e volontariamente
compiti e attivitd come ad esempio, spesa, smaltimento dei rifiuti, accompagnamento, pratiche
all'ufficio, accompagnamento durante passeggiate, aiuto nei compiti, attivita ricreative,
babysitting per occasioni particolari e simili. Ne beneficiano persone in situazioni di vita difficili

che necessitano dell’aiuto degli altri.

Il Distretto Sociale di Naturno garantisce I'assicurazione per le attivita dei volontari e coordina
gli interventi. Nel 2025 ¢ stata intensificata la pubblicita per trovare nuovi volontari (volantini,
manifesti o piattaforme online). Chi & interessato pud contattare in qualsiasi momento il

Distretto Sociale.

10 Collaborazione interna ed esterna

10.1 Nell'équipe distrettuale

La collaborazione all'interno di questa équipe di funzionari amministrativi, assistenti
amministrativi, pedagogisti sociali e assistenti sociali & una delle risorse piu importanti per i
dipendenti; anche la composizione dell'équipe da professioni diverse € un arricchimento, le
diverse prospettive sono utili e vantaggiose. L'équipe si riunisce una volta alla settimana per
discutere di questioni organizzative e di situazioni concrete. Lo scambio vivace e la riflessione

sono uno strumento importante nel lavoro.

10.2 Con il Distretto Sanitario

La cooperazione con il Distretto Sanitario avviene relativo ai casi mensilmente. | servizi sociali
dialogano mensilmente con I'assistenza domiciliare e con il Distretto sanitario. | coordinatori di
assistenza domiciliare, sanita e servizi sociali si incontrano due o tre volte all'anno per

scambiarsi informazioni.

10.3 Con altri servizi, istituzioni e organizzazioni

Nel settore dei minori e degli adulti si collabora oltre ai servizi sanitari come logopedia e
ergoterapia, assistenti sanitari e servizio infermieristico, in primo luogo con i seguenti servizi
esterni: asili nido, scuole dell'infanzia, scuole primarie e secondarie, comuni, centro giovanile
JUZE, giurisdizione del Tribunale dei Minori, forze dell'ordine locali, ufficio di collocamento,
istituto per l'edilizia sociale, consultori familiari, servizio sociale dell'ospedale di Merano,

neuropsichiatria infantile e dell'adolescenza, servizio psicologico di Merano, servizio per le
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dipendenze di Merano, centro di salute mentale di Merano, distretto sanitario, medici di base,

Elki, patronato e molti altri.

104 Il Comitato di Distretto

Il Comitato di distretto svolge, nel territorio di riferimento del distretto sanitario e sociale, un’
importante funzione di promozione della rete tra le istituzioni e i servizi. Si riunisce circa quattro
volte all'anno. Sostiene progetti, pianifica attivita e cerca di evidenziare le carenze in vari settori
e di promuovere queste informazioni a beneficio dei cittadini.
Nel 2025, il Consiglio Distrettuale ha sostenuto o organizzato i seguenti progetti

= Familiy Support

= “JUNWA” in colloborazione con il centro giovanile JUZE di Naturno

= Progetto estivo Jupawa in collaborazione con il comune di Parcines/Plaus

= Progetto “Be digi-free” del distretto scolastico die Naturno

10.5. Sostegno familiare precoce

Il team del Sostegno familiare precoce Burgraviato € attivo dal 1° marzo 2023 ed &€ composto
da 9 collaboratori provenienti dall’'Infermieristica pediatrica, dal Servizio psicologico e dal
Distretto sociale.

Il sostegno familiare precoce riunisce offerte ed interventi di sostegno per genitori dalla
gravidanza e per famiglie con bambini fino ai tre anni di vita nelllambito sociale, della salute e
dell’assistenza/educazionel/istruzione.

I compiti del team sono:

e fornire informazioni ed indicazioni in merito a offerte e servizi esistenti

e dare supporto e consulenza per quanto riguarda il rapporto con neonati e bambini pic-
coli

o Offrire sostegno diretto e concreto, anche in ambito familiare

o attivarsi per esigenze familiari quotidiane o situazioni di possibile stress o situazioni
critiche.

Insieme alle famiglie e alla rete territoriale si cerca di dare risposte e sostegno adeguati alle
loro richieste.

Nel 2024 é stato cambiato il logo del Sostegno familiare precoce:
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8 :“\Q w Vvenerdi, via mail (fruehe.hilfen@bzgbga.it) oppure attraverso i
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% Q (‘- £ partner di rete. L'offerta del sostegno familiare precoce & gratuita.
A SN

»y,(p ’ Il o\f\?
W . spon® Ulteriori informazioni su questo servizio si trovano sul sito:

https://sociale.provincia.bz.it/it/tutela-minori/sostegno-familiare-precoce

Il lavoro di sensibilizzazione & continuato. In seguito al cambiamento del logo sono stati
distribuiti i nuovi flyer e manifesti. Inoltre sono stati scritti articoli per i notiziari comunali e i
quotidiani Alto Adige e Dolomiten.

A novembre 2025 ha avuto luogo il 3° incontro di rete. Il tema principale era “la violenza
assistita durante la gravidanza e nell’eta infantile”.

Nel 2025 il team del Sostegno familiare precoce Burgraviato era in contatto con 36 famiglie.
27 famiglie erano residenti a Merano, 7 a Lana e 2 famiglie in val Passiria.

14 famiglie hanno ricevuto informazioni su servizi e risorse del territorio, per 22 famiglie era
necessario un accompagnamento. Le famiglie sono state sostenute nelle questioni quotidiane

ed educative, accompagnate presso servizi e supportate in momenti di sovraffaticamento.

Naturno, marzo 2026 La responsabile del Distretto Sociale
Dott.ssa Judith Viertler
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