
���������	
�	��
	��

�����������	
��
���
������
����



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


Inhaltsverzeichnis

1. EINLEITUNG..................................................................................................................................4

2. SOZIO-DEMOGRAPHISCHE DATEN ZUM SPRENGEL.......................................................4

EINZUGSGEMEINDEN MIT EINWOHNERZAHLEN ZUM 31.12.2009....................................................................4

3. STRUKTURELLE DATEN DES SOZIALSPRENGELS............................................................5

SPRENGELADRESSE..................................................................................................................................5
SPRENGELLEITUNG...................................................................................................................................5
SOZIALSEKRETARIAT UND BÜRGERSERVICE..................................................................................................5
SOZIALPÄDAGOGISCHE GRUNDBETREUUNG..................................................................................................5
FINANZIELLE  SOZIALHILFE........................................................................................................................5
HAUSPFLEGEDIENST.................................................................................................................................5
DIENST FÜR FAMILIÄRE  ANVERTRAUUNG.....................................................................................................5
TEAM FÜR PFLEGEEINSTUFUNG..................................................................................................................6
DACHVERBAND DER SOZIALVERBÄNDE SÜDTIROLS.......................................................................................6

4. DATEN ZUR PERSONELLEN SITUATION...............................................................................6

MITARBEITERIN/INNEN ZUM 31.12.2009...................................................................................................6
Sozialpädagogische Grundbetreuung.........................................................................................6
Finanzielle Sozialhilfe................................................................................................................6
Verwaltung/Bürgerschalter.........................................................................................................7

PRAKTIKANTEN .......................................................................................................................................7
WEITERBILDUNG UND SUPERVISION............................................................................................................7

5. TÄTIGKEIT DER SPRENGELLEITUNG...................................................................................8

6. INFORMATION UND BÜRGERSCHALTER.............................................................................9

KONTAKTE MIT DEN BÜRGERN AM SCHALTER..............................................................................................9
KONTAKTE AM SCHALTER UND TELEFON AB MAI 2009................................................................................9
PFLEGESICHERUNG...................................................................................................................................9
BÜRGERSERVICE....................................................................................................................................10
ANZAHL DER GESPRÄCHE.......................................................................................................................10
WER HAT 2009 DIE PERSONEN AN DEN SOZIALSPRENGEL VERWIESEN?..........................................................11
ANFRAGEN...........................................................................................................................................12
WEITERLEITUNGEN................................................................................................................................12
CHARAKTERISTIKEN DER BÜRGER, DIE SICH 2009 ÜBER DEN BÜRGERSERVICE AN DEN SOZIALSPRENGEL GEWANDT

HABEN.................................................................................................................................................14

7. SOZIALPÄDAGOGISCHE GRUNDBETREUUNG.................................................................16

7.1 STATISTISCHE DATEN ZUR SITUATION DER KLIENTEN D ER SOZIALPÄDAGOGI-
SCHEN GRUNDBETREUUNG (LISYS) .......................................................................................17

7.2 MINDERJÄHRIGE UND DEREN FAMILIEN............... ........................................................18

MINDERJÄHRIGE NACH FAMILIENSITUATION ...............................................................................................18
MINDERJÄHRIGE NACH VORWIEGENDEM GRUND DER AUFNAHME..................................................................19
VON EINER MASSNAHME DES JUGENDGERICHTES BEREITS BETROFFENE MINDERJÄHRIGE..................................20
STATISTISCHE DATEN ZU DEN ERBRACHTEN LEISTUNGEN ............................................................................20
FINANZIELLE   LEISTUNGEN.....................................................................................................................21
IM LAUFE DES JAHRES VON DER SOZIALPÄDAGOGISCHEN GRUNDBETREUNG ENTLASSENE MINDERJÄHRIGE...........22
NICHT BEGLEITETE AUSLÄNDISCHE MINDERJÄHRIGE IM  BURGGRAFENAMT .....................................................22

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 

SINTI IN MERAN...................................................................................................................................25
AMBULANTE SOZIALPÄDAGOGISCHE FAMILIENARBEIT  2009........................................................................25

7.3 MENSCHEN MIT EINZELFALLBEZOGENEN ANLIE  GEN.... ........................................28

ANZAHL DER KLIENTEN NACH PROBLEMATIK............................................................................................28

7.4 ARBEITSPLATZBEGLEITUNGS-PROJEKTE......................................................................30

ARBEITSPLATZBEGLEITUNG:....................................................................................................................30
ANZAHL DER BEGLEITETEN PROJEKTE: .....................................................................................................31
ART DES BETRIEBES:.............................................................................................................................31
ÜBERWEISENDER DIENST:.......................................................................................................................31
UNTERTEILUNG NACH GESCHLECHT UND ALTERSGRUPPEN:..........................................................................31
UNTERTEILUNG NACH MUTTERSPRACHE:...................................................................................................31
ART DES PROJEKTES:.............................................................................................................................31

8. FINANZIELLE SOZIALHILFE......................... .........................................................................32

8.1 KOSTENPLAN 2009 NACH GEMEINDEN GRUPPIERT....................................................33

8.2 KOSTENPLAN NACH LEISTUNGEN GRUPPIERT ...........................................................34

8.3 ANZAHL DER KLIENTEN UND DER GESUCHE................................................................35

ANZAHL DER KLIENTEN.........................................................................................................................35
ANZAHL DER GESUCHE..........................................................................................................................35

9. HAUSPFLEGE...............................................................................................................................36

MITARBEITERINNEN DER HAUSPFLEGE (STAND 31.12.2009).........................................................................36
Weiterbildung der MitarbeiterInnen.........................................................................................36

ERBRACHTE STUNDEN IN DER PFLEGE UND BETREUUNG ZUHAUSE...................................................................36
TAGESZENTREN/PFLEGEZENTREN...............................................................................................................37
ESSEN AUF RÄDERN................................................................................................................................37
ANZAHL DER BETREUTEN KLIENTINNEN UND KLIENTEN INSGESAMT (INKL . TAGESSTÄTTEN).................................38
ANZAHL DER BETREUTEN KLIENTINNEN UND KLIENTEN ZU HAUSE ..................................................................38
FREIWILLIGENARBEIT IN DER HAUSPFLEGE..................................................................................................39
HELFERKREIS „V ON MIR ZU DIR“ - ZUSTELLUNG VON ESSEN AUF RÄDERN DURCH FREIWILLIGE HELFERINNEN...39

10.PROJEKTE...................................................................................................................................40

GEMEINSAM UNTERWEGS........................................................................................................................40
INTERKULTURELLE MEDIATION................................................................................................................40

11. INTERNE UND EXTERNE ZUSAMMENARBEIT ............ ...................................................40

INTERNE ZUSAMMENARBEIT....................................................................................................................40
ZUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN DIENSTEN, INSTITUTIONEN, ORGANISATIONEN UND GRUPPEN........................41
ZUSAMMENARBEIT MIT DEM SPRENGELBEIRAT............................................................................................42

12. ÖFFENTLICHKEITSARBEIT..................................................................................................42

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


���������	
�	��
	��

���	
�	��	�������	������	������

��� � ����	�
�	���
�� �

�
	
��	��
�
��

��	
��
��
	����
��
���
��

������
� �
�
���
�
������
�
�
�
��������	
��
��
�
	��
��
 	�
���!��	
����
��	"

��

������
������#
	�����

�
�
��������	
��
��
�
	� �
#�	
�
$���
��
%

�" &�����
	��� 
 �
� 
 '������ 
 ��� 
 ()	�
	������
	 
 ��	�� 
 
��
 
 (
��	$�������� 
 ��� 
*	+
��
�����

��
�
,
��������
��
�

�" -��
�����
�
	
�
	
����	�
�
.���
��

���
/�������� 
�
���
�
�
�����������������
�
��	����	
�
���
�
�
(
	��������
��
�


�" &�����
	���
�
	
���
	�
�
���

0�
	�
�
'�����
��	� 
��
���
�
�
'�
�

��
	

$$���
�+
�
	
�
,
������
�	�
�����
��
�
	
1�2

 �$
��
�
 
 ������
������#
	�����
 
#�	�
 ��#���
�� 
(
	� ��� 
�
�� 
!
#
����
� 
*�������
	
���
(
���
�
����
�3
���
����
��
.����
�
��	
���
	�
�
�� �

0�
	�
�
'�����
��	�
��"


����������	
����������	����	
���
����	
�	�

���������	���
���	������
��������������	�����������

��������� 	�� !"��# �$%!��


����#&'"#�(�)

*�
����#&'"#�(�

�
	�� 45"654 6"4�5 763�8

 �����
 9"5�8 �:5 ��3�9

���
��� �"84: :87 ��39�

��	�� �"9�8 985 ��3�6

��	���� �"988 966 78354

2�$���� 54� 767 �73��

;<	�� �75 �76 �43:6

/�$$��� 7"��7 �84 �73��

.�
�� 4�6 777 �83�4

��+(�+$�, -.�/00 ��1-� �02�1

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


.������3���	��	����	
��	�����������	
�	��

���������
�����
/����	"
43
4��7�
�*/ =

�
�"
�954

>
9�68��3
1�0
�954
>
9�68�7

*����%
 ��	
��
�+�
	��?������"��

���������������
�	"
@���
��
	
 �
��
��

��������������������
��������������
A�$�	������
�
#��	
��
�
	
B$$������
��
�

�8%��+7�%��>
79%��+76%4�
-�	
������
���
����
	����

�8%��+7�%��
-�	
1	
����

������� 
����������!���
"��������
��	
�������
�
����
;
	
����	���

#��������������������$�
��	
�������
�
����
�
	����
	
����	���

%����$����
�����
$)	
��

,
�
���
�
 �����3
���
���3
��	����3
��	��3
 2�$����3
;<	��3
/�$$���
���
.�
��

*�������
��
	��%
*��
(���
���

��
C
1	
���
�8%��
���
7�%��
-�	

�
�"
�954
>
9�68:4

&������$���$�	��� ���'�����������
��	
�������
�
����
�
	����
	
����	���

&���+2��
	+��	�D

74

�
�"
�954
>
��:767>6�

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


(��	�$���)$����������$���
����#���
���
79%��
���
76%��
-�	

&���+2��
	+��	�D

74

�
�"
�954
>
��:769>6:

&������"��
�
������������" �
����
������
��	
�������
�%
����
	����
�8%��
C
75%��
-�	


�
�"
�954
>
9���:�

/�����	
������	���
	��	
���������


*����"�������+��������	�����������

�!4�$56'�$(!(�+7"���#8��9�,#�88�(

	��+$,49��
#��7"

��#8:+9�5� ��4$"5 ;!554��,'<8�%$5��,�

)��,�����-
"���

E��������>
���������� 7 �3:�

�������

*��
��-
, ��������


#�	�����

������������
��A��
� : :

E��������>
���������� 7 �3:�

(
����
	�
�
	��
�
	A� 7 7

���"
E��" 4 �35:

'�"����	��
�����-��*,
��
�#�	�

������������
�� 7 &38:

���"
E�� 7 �3:

����������-

���-

���-����-
"���

������������
�� 7 �3:�

E��������>���������� 7 �35:

���"
E��" � �

'�"����-
�����-"�-
��������

(
����
	�
�
	��
�
	�� 7 7

=��$�4��55���!4�$5"�5:�

	��+$,49��
#��7" ��#8:+9�5� ��4$"5 ;!554��,'<8�%$5��,�

#�% /
$
	
��A��
�
1�2
F;
	#�������������
��A��
�G

5 637�

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


;�# $5,8�(>�?#(�#+7"$5,�#

	��+$,49�#��7" ��#8:+9�5� ��4$"5 ;!554��,'<8�%$5��,�

���������������� E�������� 7 7

����������� ;
	#�������+

������
��A��
�

4 �3:

;
	#�������+

�
���A��
�

� 7

 ���
�
	 7 �35:

)�����������

A� 
 ���	 
 ���� 
 ���
� 
 �	
� 
 ����
�����
� 
 ��� 
 �#
� 
&�
	� ��)�
	>���
� 
 ��	 
E	������� 
 ��
��	
��
�
�
	��
�������
	�"
*��

����
����
�
�
���	
 �������
�����
�
������

 	�
��
��
A���+
�	���
���
:�:
�����
�3

��

����
����
�
�
���	
���� ���
�����
�
������

 	�
��
��
(	�0
�
���
�����
�
���

��

����
����
�
�
���	
�������
��� ��
�
���������������
7:�
�����
�
��
�
	
�����������������
�
,	����
�	
����
���
E	������ ����
����
�	�
��
�"

*��
 
 ���)�
	�� 
�
	
2���
����
	�����
 
�	�
��
�
 
 �
�
 ����
� 
����
	
)�
	 
 �� 
�
�	
��	���
�
�
��������	
��
��
���

��
���)�
	
�
	
2���
����
	 �����

�������
	�

�
��
�#
�#<����
�
&	�
���
	�����	�������
��
�
�	
��	���"

.�����"��
������
������������

��

@
��
	�������
�
	
����	�
��
	A��
�
#�	�

��$�	� ��
��	
	
������
��
���
���#
	�����

��
�
	
 	�
��
�
�����"

���#
	�����

�
	
@
��
	�������
�
	
����	�
��
	A��
� 
�
	
�����������������
�
,	����
+
�	
����
#�	
�
��

1)�	���
���
(
	�������
��	���
�3
 ��

������+�����������

 	�
��
���
1�����
�
���
��

;
	��
$���
���
�H��
�����
�
A��
	� 
�������
����
�"
��

�
������


���+
�
	
����	�
��
	���
�
��
��$���	
���
	
�
�
�	����
�
 
	�<������

�3
�H��
�����

 �����

$����
	�
	
�
��
�
��
�
	�
�
���
�����
2���������<�� ����
��
�
��

	�
	�
�3
��

��
��
��
+
���
	
�
;�	�
�
�
��
�
	
 	�
��
���
��
-�����
���
1�� ���
�
���
*���
��
	���
�
��

		
�+
��
�"

�
�	
	

����	�
��
	A��
�
�
�
��	
��
��
����
�
 ��
 
� �
	
�
�
�����
�
1�	��������
���
�
� 
 ����	�
��
	A��
� 
 �
	 
 �����������������
� 
 ��	��� �	
� 
 �
� 
 I	���3 
 �
	 
 1�����
��
	�+
�������
��
�
���
�
�
E�H����������
�
��
���
�
���
� �
��
J1�����

��
������
�
=
��#
	�K
�
��"

�
�	
	

������������
��A��
�
����
�
����
�
�
�����
 ���
E�H���������
�
�
	
1�����
�+
�
	��������
��
�
��
�
	
1�	��������
JA��
�	�
	�

�� H����������
+��������

E	�0��
���
�����+
�

E	�0��
��
�
	
 	�
��
���
/�����$�����
�K
�
��"

��

����	�
��
	A��
�
�
	
�����������������
�
,	���� 
�	
����
����
�
#
��
	���
��

��
	
���
	�
� 
 1������
	������
� 
 �
��" 
 '��������� 
 #�	�
� 
 $)	 
 ��
 
 ������������
��A��
� 
 ���
	 
 9
��	
��
�
���

��
	
������������
����
�
�
JI
��	�
�
 	
��
�������
����	������K
��
�������
4
�	
$$
�
���
1����
��	
�����
�
�	������
	�"

1)	
��

����	�
��
	���
�
�
	
��������
�
����������� ������
�
1�����
��	�
��
#�	�
�

��
+
�

���
	�������
���
��
�
���
���
�"

'#
� 
 ����	�
��
	A��
� 
 �
	 
 ;
	#������ 
 ����
� 
 �� 
 
��
 	 
1�	��������
� 
 )�
	 
&�
�&$$��

�
��3

��
����	�
��
	
�������
	�


��
�
.�	�
��	
�� ��
	�
��
��
 	�
��������"

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 

=
�
�
�
�
@
��
	�������
�
����
�
��

����	�
��
	A�� 
�
��
���
	�
�
������
�
�
��"

-���@���3	����	�����	
�	��	���
�

�
��
�:"
�9"
���:
���
�	"
 �
��
��
@���
��
	
�
��
	� �
�
�
��������	
��
��
�
	��"

�
	
 �$���
��
	
���
��$����
C
��
/���
�
�
	

������ ����
�
/
������	���	�$�
�
���
�
	
���
�
	
��	
�����
�
	
��������
���

�
	
����	�
�
'� 
�

C
��

�
�����
���
.��	��������
�
	
*�������
	
���
 
 ��� 
 �
	 
 ����	�
��
	A��
� 
 �
� 
 ��	
�� 
��3
 ��#�
 
 ��
 
 '�����
��	�
�� 
 ���
���
	
�
��
���
�
���
&	����������
�3
��

��

�)	�
	 ���
 
���
��
�$)�	
��

,
#��	���
�
	
�
������
�
��
�
#��	�
���
�"
���9
#�	�

��
/��� 
�

��
�
*�1+E	�!
��
�
��

��
��
�+
�
���	
�����
�
	
��	
��
��
�����
����
�	�
��
�"

�
	
��	
��
��
��
	��
#�	�
�
��$�	���
�
�
;�	������
 �
�
	
��	
�����
�
	
��������
���

�
	
(
��	���
�
������$� 
 (�	��	�$
���� 
 ��� 
 (
��	�������� ��� 
 $���
��
 
 ������
��
� 
 ���
	+
�	���%

o ����	�
��
�
�
�
	
E
	������������

o E
	�����
������3
E
	�����$)�	���
���
E
	������
	#�� ����

o 1)�	���
���
.��	��������
�
	
����	�
��
	���
�
�
�
� �	
��
��3
 �$���
���#
�����+
���
�
�
������

o L�
	�����
�
	
�
�
������
,	������
�3
)�
	
/�������� 
�
�
�
����
�
���
�
	
(',3
)�
	
=
�
	���
�
���
)�
	
��

*��#�������
��
������#
�
�

o 1
���
����
�
	
'�
�

�
�
��	
��
��
���
*	��
�����
� 
�
��	
��
�����
�
��$�	���
�
	
/��������
�
�
	
��	
�����

o -��
�����
�
	
���
�
	
��	
�����
�
	
����	�
�
'�
�

 ���
E	��	���



o *	��
����� 
 �
� 
 ������
����
	����
�3 
 �
� 
 ��	
��
���� �
� 
 ��#�
 
 �
	 
 (
	����
 
$)	 
 ��

-��
�����
�
�
2��������������������
�

o *���
��
��	
�����
�
���
����	�
��
	���
�
F���
��
�� 
���
�3
�	�!
���
���
�3
�	��+
����������
���
�G

o �
����� 
 �
	 
#<��
������
� 
 �	��������	����
� 
 ��� 
 �
	 
1���+�
���������3 
 �
	 
1���+
)�
	������������
�
���
;
	���#�	����
$)	
��

1����
 	�
�����
���
1����
�����
�

o A��
	������
�
	
�����
0
�
1������������

o ;
	�	
����
�
�
��	
��
��
��
�
	
B$$
�������
��

o '�����
��	�
��
���
;
	�	
�
	�
�
	
,
�
���
�
���
��� 
	
�
;
	�	
�
	�
�
�
�
		���+
	����

o (
�����
	��� 
$)	 
 ���
���
	���� 
 ��� 
 ��
���
 
 �
� 
  �$�	 ��
� 
 ��� 
  �$	��
� 
 �� 
 '�+
����
��	�
��

o (
�����
	���
$)	
��

.���
�+�
�������
	�
����

o E
	�������

�	
$$
�
���
�
	
*�������
��
	��
�
	
2E
 ���
���
�
	
E$�
�
���	������	��
�
�
,
�����
�����	
��
��

o  �$�	���
�
	��
�
	
E	�!
��

�
�
��������	
��
��

o (
�����
	���
$)	
���
A�$�	��������H��
��

o �
������

��
�
�
�������
�
�
�
��	
��
��
�	��
�3
�
 �
1������������
�
�
�
������+
��	
��
��3
�
�
�
��
	+
���
��	
��
��
��
	�������
�

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 

o ;
	���#�	�����

$)	
��

*���	������
���
1�	�
	���
� 
��
(
	
���
�
	
��������
���


�
�
���
	����
�
�
��
	
�����
��		
��
�
.���
��
�
�� �����
�

1���
=��
����
��
���A��	�������	�

/��������	���
������������	���������

�
	
()	�
	������
	
����
��

1�������

��
	
�
��	��
 �
A�$�	�������+
���
(
	��������
��

$)	
���

()	�
	A��
�
��
��	
��
�

	$)��
�"
 ��
�	���	

 � $���
�
�
�
()	�
	������
	�
�
��
�%
7"  �����$��
	�
�����
)�
	
��

������
�
��
����
����� �
�3

�������
D����
�
	
!
#
����
�
 �+

�
���

�	����
	
�	��
	
�" @
��
	�
�����
�
	
 ���
�
�
�
	
.��
��A��
�
��
�
�
 ���������
�
��
���
��#"
��

������+

���

*��	�������
4"  �����$��
	�
�����
	���
��
��

E$�
�
����
	���
��� 
 �����

�
	
 ��	��

��$
E$�
�
+

�
��

��

*����
�����
 
��
	 
 ����������
� 
;
	#������������ �
���� 
��� 
 ��	�+���
 
 	�
����
	�������
��
&����
	
����

	�<������


��

=
�+&	����������
� �
(
	
���
�
�
()	�
	������
	�"
��

 �����

�
	
 ��	��

��$
E$�
�
����
	���
���
��

� 
	����
	
����	���
$)	
()	�
	�
	+
���

$���
�
�
���
	
��

��
�

��
�
�
()	�
�����"
�� 	��
��

	�������

�	
�����
#�	�
�
�
()	�
	
���
/
���
��$
E	����H
��	����
	�
���
����

@ �	�
�������
�
��
������
	
#
	�
�
�
	+
��
�
�"

/���������	������������
�(���$����"�*�������

�
��
���
����
#�	�

��

 	�
���
@
��

�
	
'������
�
 	
.������

��
()	�
	������
	
�
�
�
$���
	�3
#��
�
��

 �����
�
	
�
�
�
�
�
A�$�	����� �
�
���
(
	�����
�

	$����
#�	�"
 ��

A�$�	������
�
���
(
	�����
�
#
	�
�
#�
�
	��
����
� 
�
$��+
���
������
	��
���
���
	+
����
�
�"

�7"$5,�#����+,� 3!�,$B,��$9�
$������
�
�
$��
FA�$�	������
���
(
	�����G 5"�65

������
	
FA�$�	������
���
(
	�����G
 5"48:

 ��
��
�
�
'���
�
#�	�

	���������3
����
�
��
#
�
�� ����
	
-��
	����
�
�#����
�
�
	
 �����
�
	
�
�
���
�
�
�
�
$����

���
�
	
 �����
�
	
.����� �

��
()	�
	������
	
�
��
��"

)$�������������

�
	 
��������	
��
�
��� 
�
	 

	��

 ���	
����	��
	 
$)	 
A�$�	������
� 
���
 ��
��
E$�
�
��+
��
	���
F�,
=	"�
���
7�"
&����
	
���5G"
��

�
����� �
�
�
��
�
�
��	#�
�
��
���
$���
�+
�
�
������
��
�%
�  �����

���
*���
�
�����

�
	
 ��	��

��$
E$�
�
�
��
� 2��$
��
�����
�
��
 ��$)��
�
�
	
 ��	��

���
.���	�� �

�
	
;�����������
��
�
	
 ��	��

� A�$�	������
�
�
�)�����
;�	����
�����
�3
*�����$��� 3
 ���������
�
�
E$�
�
�
��
�
� '�����
��	�
��
���
�
�
*�����$�����
��
� .������

���
�
�
���������
�
����
����

�



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


A�
���	
����
#�	�
�
�75
 ��	��

��$
E$�
�
�
��
���
 ����
�"
 �
���
����
���
�
84�
.������

$)	
��

E$�
�
����
	���
������
$���
�3
��� ��
:7
��
�
�
$��"

*�
#�	�
$
���
��
���3
����
��	
�����

�M
�
	
 ��	��
 
)�
	

��
E��	����
���
����
�
#�	+
�
�"

0

500

1000

1500

2000

2500

Kontakte am Bürgerschalter

Info

Beratung

Info 1468 1216 1750 1292 1910 2432 1931 1673

Beratung 430 376 247 102 171 116 112 126

Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez

 ��
�
�
����	���
�����
����

��

	�
�����
	
-��
	��� �
�
�#����
�
�
	
 �����
�
	
�
�
�
+
�
� 
A�$�	������
� 
��� 
�
	 
�
�
���
�
�
(
	�����
� 

	 �
��
�"
�������
#
	�
� 
 ��
�
 
��	�

A�$�	������
�

	�
���
���
�
�	
	

(
	�������
��	��� 

�
$)�	�"
�
���
	

�
����	���
�
��+
�
	�����
#
�
������
�
�	
'
��"


�������������

�
	
��
���
J()	�
	�
	���
K
��$����
��#���
�
�
()	�
 	������
	
���
����
*	���
��	���
"

 �
()	�
	������
	 
#
	�
�
��

���#
����
�
���
�
��$�
����
�3
��

 �$	� �


���
�
��
+
����
�
���

��
�
	���
$)	

��
*	���
	�������
��	��� 
�
	����
��"

���
*	���
	�������
��	��� 
#�	�
���

��
	
������������
��A�
�
$)�	�
���
�
��� ���
�
��

*��+
��������� 
�
	 
 �$	��
 
 ��� 
��
 
 
�
���
��

@
��
	�
��� ��
 ��
 
��
� 
���
	�
� 
��
	 
 
0�
	�
�
��
���3
��#�


��

*	���
	�����
���
A�$�	��������
	 ��������"

A� 
 ����$���
��
� 
#
	�
� 
 ��
 
 #��������
� 
 ���
� 
 �
	 
 * 	���
	�������
��	���
 
 ��� 
 ���	
����
��	�
��
���%

'������
���!���� ���

A�
���	
����
#�	�
�
 /�C 
	#+,9�#$,8�(+(�+6#'7"� 
�
$)�	�"

	




��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 

 ��
�
	
$���
��
�
���
��

#�	�
���
;
	�������
��
�
� 
�
���
�
���	
�

	���������"

���0 ���1 �����

99� 958
 9�5

*�
$���
�
���������
�#����
�
�8
���
:�
,
��	���

�� ���"
A�
$���
��
�
����	���
#�	�
��

 �����
�
	
,
��	���

�	�
�����

	���������%

.������������
���)�����������
��������������������� 
�����2

;�# ��+�� ��4$"5�35��
��,�����

 ��
*��
����������

F2��#
��
���
(
�����
�3
;
	#���� 
�3
1	
���
G 7�:

�
	
��
���
#�	
�
	
���
�
����� 765

1������
��

���������$
 �9

I�	����
F�������
	�
	�����3
&��������
�����3
I����
 G 78

1	��
����� 79

,
#
	�����$�3
E��	���� 74

,
�
���
� 7�

,
�����
�����
���

F(�����	��
3
�$�3
.	���
�����3
� "�"#"G 77

@�������������� 8

 	�
����
	����������
��	�� 6

 �#��� 9

A=E� 4

1�����
��
	��������
��
� 4

 ��
	

 FE$�
�

�����$�����
��3
E�H�����	�
3
*��
	�+.���+'
 ��	��3
2����3
��
�
	������3
'
��	��
!�
���
�
�
�3
��	�����	���3
���
��)��
	�
	
��3
�
�	 
��	���
1	�
�
��	����
	3
�����
3
�
�
�����$
3
@��
3
���
('G

��+(�+$�, /�C

		



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


'�$�����

A�
�
�
 /�C 
�
$)�	�
�
*	���
	�������
��	���
�
$	���
�

�� /�� 
E
	���
�
��

��

-��
	��)�����
�
	 
 :��$�4��55����!4�$5"�5:� 
 ��"
9�
E
	��+

�
�
��
�
	
9��
E
	���
�
$	���
�
�
�
�
�
	
$������
� �
�
-��
	��)�����
����
��

��

��H���+������

(
	�����
��"

�� �- 
E
	���
�
$	���
�
��������
D����
��

��

 6+D7"!�+!4�$5����#$,8�( 
��"

A�
$���
��
�
����	���
#
	�
�
��

 �$	��
�
��
E	��
�� 
��	�
��
���"

.��������������

��,�#���E��,�#5��,8�(���

A�
���	
����
#�	�
�
)�
	
��

*	���
	�������
��	���
 
487
E
	���
�
��
��

1������
��

��+
�������$

���
89
E
	���
�
��
��

�����������������
 
,	����
�	
����
F�:
E
	���
�
��
�
�
����
	!��	��
��
	
��� 
 �
	 
 �E, 
 ��� 
 :� 
E
	���
� 
 �� 
 �
 � 
 *	#����
�
��
	
��� 
 �
	 
 �E,G
#
��
	�
�
��
�"
�����

E
	���
�
#�	�
�
��#���
��
��

1������
��

�� �������$

���
����
��
��

���������+
��������
 
 ,	����
�	
���� 
 �
	#�
�
�3 
 ���
	
 
 #�	�
� 
 � ���
�
� 
 ����� 
 #
��
	�
�
��
�" 
 *�
��
���

����
�"
("
�
	���3
����
��

E
	���
��

;�	� ���
�����
�
$)	

��

-��
	��)�����
�����

	$)���

��
	
��

E
	���
#������

�����

��3
-��
	� ��
�
��	
(
	
������
�
	
$������
��
�
-�+
�
	��)�����
������	���
�"

��

���
	�

@
��
	�
�����
��
;
	��
���
��
�
�
��	�
 	�
�
��
�
���	
�
#�	�
���
�
	
$���
�+
�
�
���
��


	���������%

	�

Anfrage - Erstberatungsgespräche 2009

81%

19%

Finanzielle
Unterstützung

Psycho-soziale
Beratung



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 


��,�#�������+,� ���C ���0 ����

1������
��

���������$
 4�4 4:7 487

����
	!��	��
��
	
��� 48 99 �:

*	#����
�
��
	
��� 9: :5 :�

A�
���	
����
#�	�
�
���
�
�
����
����
���
	�
#
��
	 �
�
��
�
�
E
	���
�
8�M
��
��

1�+
�����
��
 
���������$
3
74M
��
 �
�
*	#����
�
��
	
�� � 
��� 
:M
��
 �
� 
����
	!��	��
��
+
	
���
�
	
�����������������
�
,	����
�	
����
#
��
	 �
�
��
�%

	F,�#���E��,�#5��,8�(��

 ��
�
	
$���
��
�
���
��

#
	�
�
��

@
��
	�
�����
� 
��

0�
	�

��
���

F���
�
���
�
�	
@
��
	�
�����
�G
����

	���������%

	F,�#��#�����+,� ��4$"5���#�E��,�#5��,8�(��

I�	����
�������
	�
	����� �7

1�����
��
	��������
��
� 7�

 	�
����
	����������
��	�� 76

I�	����
C
E	�!
��
JI����
K 7:

@�������������� 7:

���
���
	���� :

,
�
���
 :

I�	����
C
&��������
�����
J 	��
K 9

 �#���
F����
����

/
�����
	�����G 9

��
���
$)	
 ��������
���
	�	������
� 4

'
��	��
��H������

,
�����
��
 4

(�����	��
 4

	�

Interne Weiterleitungen 2009

82%

13% 5%
Finanzielle Sozialhilfe

Erwachsenenbereich

Minderjährigenbereich



��������	
��
�
�
	��
 







































 











































 
���	
��
	����
����
 

E��	���� �

N�����	 �

;�	��������$���
	���� �

E$�
�

�����$�����
�� �

3��������������� � 
�� � ������4 � 
�� � ���� � ���� � �"�� � 
�� � ��������� -
��������
��������������������
��
����"��

��#B8�:,+5$��)

A�
���	
����
#�	�
�
���
�
�
����
����
9�5
*	���
	�� �����
��	���
�
�:�
,
��	���

���
�����
�����
� 
 �������)	�
	�3 
 99 
 ,
��	���
 
 ��� 
 ����� ��)	�
	� 
 �
	 
 *�	�������
� 
 -����
F���

A����
�G
���
7�4
,
��	���

���
�������)	�
	�
 ���
=����+*-
����
	�
�
$)�	�"

A�
$���
��
�
����	���
#
	�
�
��

*	���
	�������
��	 ���

�	��
���
��
����
���������
+
�<	���
��
��	�
��
���%

��

��
���$����
�
��	����
��
�
=�����������
�
�
	
� ���
��
�
�
��	
��
�
#
��
��
�
E
	+
���
�
#�	
�
��
���	
����%

	���'���#
· A� �A*=
 ���
 �:�
  �$	��
��
�
· �*-��I2� =�
 ��� 74
  �$	��
��
�
· /-�O=A*=
 ���
 7� �  �$	��
��
�
· E&�*= ��� :  �$	��
��
�
· -=, /= ��� :  �$	��
��
�
· ��&@ .*A ��� 9  �$	��
��
�
· (-�, /A*= ��� 9  �$	��
��
�

	�

Staatsbürgerschaft Bürgerservice - Erstgespräche 20 09
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Anzahl der  Kinder pro Fam ilie
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Vorwiegende Themen 2009

12%

24%

28%

24%

12%

Verbesserung des Verhaltens im schulischen und sozialen Umfeld
Verbesserung des Verhaltens im familiären Umfeld (Eltern-Kind Beziehung)
Elterliche Verantw ortung stärken
Förderung einer angemessenen Kommunikation
Förderung der Gesundheit bzw . Hygiene
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Grund der Fallübernahm en 2009
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Meran 1.423.140,90 € 1.212.368,37 € 33.292,01 € 236.980,08 € 27.115,69 € 164.909,13 € 4.498,10 € 0,00 € 29.865,20 € 3.517,06 €

88.655,31 € 67.680,57 € 2.034,90 € 23.716,48 € 1.740,12 € 6.267,88 € 0,00 € 6.398,70 € 4.289,30 € 324,00 €

23.646,71 € 14.293,89 € 0,00 € 2.857,00 € 0,00 € 1.002,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Tirol 12.292,08 € 2.439,32 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

22.066,73 € 19.784,82 € 1.676,99 € 1.013,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

897,57 € 132,28 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1.596,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

0,00 € 353,65 € 0,00 € 1.368,08 € 270,00 € 7.297,16 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

584,14 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 744,84 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 433,58 € 0,00 €

insgesamt 1.571.283,44 € 1.317.052,90 € 37.003,90 € 265 .935,14 € 29.870,65 € 181.072,45 € 4.498,10 € 6.398,70 € 34.588,08 € 3.841,06 €
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Haushaltes

Ankauf / 
Anpassung 
Transport- 
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Fam.mitgl.

Transport- 
spesen

Hausnot- 
rufdienst

Algund

Schenna

Marling

Hafling
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